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Grandes ideias, resultados reais, sem trivialidades

A personalizacao hoje pode parecer uma corrida
interminavel. Quando vocé pensa que descobriu a
férmula para engajar seus clientes, as expectativas deles
mudam. Hoje, os agentes de IA estdo impulsionando a
descoberta de produtos e influenciando as decisdes de
compra, e as marcas que tém dificuldade em agir em
tempo real correm o risco de perder terreno. Os
profissionais de marketing em todo o mundo lidam com
um cendrio em rapida evolugdo, mas 78% das marcas
nao conseguem, na pratica, implementar a
otimizacao por IA em tempo real nas campanhas do

dia a dia (indice de engajamento global, 2026).

Lider em mecanismos de
personalizacao sete vezes
seguidas segundo o Gartner®
Magic Quadrant™

Obtenha o relatério

Eles precisam de resultados que ndo apenas fiquem
bonitos em um painel, mas que gerem resultados
comerciais reais.

E ai que entra o nosso Manual de personalizacdo para
profissionais de marketing. Ele foi projetado para ser tdo
acionavel quanto inspirador, aproveitando cenarios reais
de nossos clientes mais bem-sucedidos. Pense nele
Ccomo seu parceiro para enfrentar aqueles desafios do
dia-a-dia, oferecendo a vocés tanto novas ideias como
orientagdes claras e detalhadas para implementa-las.

Precisa criar uma campanha para reengajar clientes
inativos? Estd aqui. Esta tentando criar uma experiéncia
omnicanal perfeita que seja simples para seus clientes?
Temos o que vocé precisa.

Esse Manual mostra como pegar uma ideia,
transforma-la em uma estratégia e coloca-la em pratica.

Michael Jonas, diretor de fidelizagdo do cliente, SAP
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Encontre sua estratégia por caso de uso:
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conectadas e inovam com
novos canais e taticas
populares.
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Expandir seu
banco de dados
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Iniciante

Incentivar os clientes com assinatura cancelada
a assinar novamente

Caso de uso:

Durante as temporadas de picos de vendas, aproveitar o
tréfego intenso de clientes novos e antigos, & Base de clientes ativos
incentivando-os a assinar sua campanha de e-mail e
maximizar seus dados primarios.

O que medir:

(@ Recadastramento por e-mail
(%) Receita gerada com o recadastramento por e-mail

Varejo | Comércio eletrénico | Produtos de consumo |
Esportes e entretenimento

(14 Na pagina de destino da temporada de Hot Sales, perguntamos [aos clientes] mediante um
formulario de inscricdo, em qual categoria vocé esta interessado? E entdo armazenamos
iIsso em um banco de dados e enviamos essas informacdes por meio de uma automacao
no primeiro dia do evento. 99

Mauricio Gonzalez, Online Experience Manager, The Home Depot
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+

Os Pop Ups no Sitio Web
criados com inteligéncia
preditiva garantem que o
melhor conteudo seja
compartilhado com o cliente
certo no momento certo.

Desafio comercial: Expandir seu banco de dados

Os formuldrios
pré-criados

ajudam vocé a entender a
preferéncia pela categoria.
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Engagement Cloud

v

Ative a automagédo usando
um formuldrio
personalizado para
coletar informacgdes Uteis
sobre seus clientes usando
um pop-up da web.

M+ .
<
Use a Otimizacdo do tempo de
® - ————————. envio para enviar um e-mail de
acompanhamento personalizado

no horario com maior probabilidade
f de ser aberto.
1
1
1
1
1

Assim que o formulario for
preenchido, envie um
e-mail personalizado
com conteudo relevante
para cada assinante.

Desafio comercial: Expandir seu banco de dados

Incentivar os clientes com assinatura cancelada

a assinar novamente

Canais incluidos
e Canal Web
e E-mail

Solucao

» Segmente os clientes em seu banco de dados que
atualmente estao descadastrados ou ndo foram
identificados. Estes sdo clientes potenciais de alto valor.

e Crie um formuldrio de pop-up para o canal web, pedindo
aos clientes que se cadastrem novamente, mostrando o
valor que irdo receber, incluindo transparéncia de dados.

¢ Lembre-se: é importante definir o né de valor usado para
atualizar o campo de cadastramento como True.

» ApOs aceitar, envie um e-mail de acompanhamento
automatizado com recomendac¢des de produtos e
conteudo personalizados com base em suas preferéncias.

Recursos opcionais

» Ofertas de Servicos SAP CX: Orientacdo estratégica
sobre design de paginas de destino, concepgédo e
criacdo de overlays em sites e mensagens no aplicativo,
personalizacdo de campanhas e ESL (Emarsys
Scripting Language), além da criacdo de casos de uso
e automacdes
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&~ Desafio comercial: Expandir seu banco de dados

Criar uma experiéncia de inscricdo omnicanal progressiva

Caso de uso:
Reunir dados em etapas, em vez de sobrecarregar os O que medir:
possiveis clientes com formuldrios longos. Crie perfis det- ¥ Primeira compra

alhados de clientes para enriquecé-los ainda mais com o
contexto comercial em tempo real, possibilitando
experiéncias personalizadas para os clientes.

& Rotatividade de clientes

(& Receita de clientes ativos

Varejo | Comércio eletrénico | Produtos de consumo |
Esportes e entretenimento

(14 O SAP Engagement Cloud realmente se tornou o centro da forma como orquestramos
a conversa com nossos clientes para proporcionar uma experiéncia mais gratificante.
E o mais importante € que temos um entendimento do nosso cliente mais profundo do
que nunca. Estamos usando as interacdes que os clientes tem com nossa marca e 0s
produtos nos quais demonstram interesse para conversar com eles. 29

Ellise Jones, Group Head of Loyalty, Total Tools Capture o essencial Entenda o consumidor Enriqueca a experiéncia
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Engagement Cloud

Gere conteudo da
marca em segundos
com o Assistente de
Conteudo.

c-------9

v

Crie uma verificagdo de
participagdo para garantir que vocé
tenha o melhor publico-alvo e oferecer
uma experiéncia de cadastro com
perfil progressivo.

_______

______

Use antincios digitais
personalizados para incentivar
0 engajamento.

1
:
®

Transforme uma descricao
simples em um puiblico
preciso e pronto para uso
com o Agente de Identificacdo
de Publico.

Desafio comercial: Expandir seu banco de dados

Criar uma experiéncia de inscricdo omnicanal progressiva

Canais incluidos
e Canal Web

e E-mail

e Anuncios digitais

Solucao

¢ O no6 de entrada € uma compra feita que aciona um
acompanhamento de e-mail, anidncio digital e mensagem
de canal da web que pergunta sobre as categorias
preferidas.

* Apds uma semana, € acionada uma automacao em todos
0s canais que faz perguntas para capturar o interesse.

¢ Use o0 e-mail e o canal web para capturar a assinatura
aos SMS para alcangar clientes em transito.

* Permita que os anuncios digitais se adaptem
dinamicamente em tempo real com o Google BigQuery e
a lA, utilizando dados em tempo real do ERP para se
alinharem a intencao do publico e ao contexto regional.

Recursos opcionais
» Ofertas de Servigos SAP CX: Orientagdo estratégica

colaborativa para perfilar casos de uso, projetar e
construir formuldrios omnicanal e blocos de modelos,
orientacao técnica sobre API externas e requisitos de
Dados Relacionais, personalizacdo e ESL
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Transformar visitantes ané6nimos em leads
mais rapidamente

Caso de uso:

. .. . . O que medir:
Incentivar visitantes anénimos do site a fornecerem seus A
e-mails para que o marketing possa direcionar esses & Taxa de cliques
leads de forma mais eficiente e os representantes de ven- Cadastros a partir do formulario de contato

das possam fazer um acompanhamento rapido. 7> Conversdo

Servicos | Produtos de consumo

(14 Com todos os dados que coletamos sobre as atividades dos nossos
clientes e que repassamos para a equipe de campo, € muito importante que
tenhamos sistemas capazes de se expandir de forma eficiente. Para atender
nossos clientes com precisao e pontualidade todos os dias, precisavamos
de uma plataforma integrada, e foi por isso que escolhemos a SAP. 99

Matt Hough, diretor de informacé&o, Cintas
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B

Conecte seu formuldrio de Fale
Conosco com uma Automacao de
Boas-Vindas para reduzir o tempo
de resposta do setor de vendas.

Desafio comercial: Expandir seu banco de dados
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&~ Desafio comercial: Expandir seu banco de dados

Transformar visitantes anonimos em leads
mais rapidamente

Canais incluidos » Acione uma ligacdo de acompanhamento do setor de
. . e Canal Webl vendas para dar mais apoio ao cliente na hora da compra.
E E » E-mail * Personalize anuncios digitais para redirecionar os leads
E : e Anuncios digitais para conteldos relevantes aos seus interesses.
: i
: ! Solucgao Recursos opcionais
| !  Direcione visitantes anénimos com sobreposi¢cdes no » Ofertas de Servigcos SAP CX: Colaboracdo estratégica
: canal web para coletar e-mails. para projetar e construir campanhas de automacgao
@ » Acionar uma campanha de boas-vindas automatizada omnicanal de boas-vindas, design e criacdo de overlays
apos o envio do formulario para um acompanhamento de sites, orientagdes de segmentacao
Simplifique a integracéo e imediato.
reduza a duplicacdo de dados Combine marketing e * Segmente leads com base nas informagdes preenchidas
com um modelo de banco de vendas para personalizar nos formuldrios e no comportamento no site e comece a
dados relacional para a jornada em tempo real construir uma visdo abrangente do cliente potencial.
automacdes acionadas sem e converter leads mais
interrupgdes. rapidamente.
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Impulsionar
O engajamento
do cliente



&~ Desafio comercial: Impulsionar o engajamento do cliente

+

Langar um novo DTOdUtO ou oferta Qj
Caso de uso: Asegmentacdo baseada - ---------- °
Apresentar um novo produto aos clientes existentes para O que medir: e'm IA permite que voce
~ vise seus segmentos de
gerar empolgacdo sobre a marca e o novo produto com &, Conversao e retengio maior valor. identificando E
foco em atender os clientes em seus canais preferidos. T
(@ Adogio do produto sobreposicdes na s e e s
o preferéncia dos clientes por Obtenha o
Varejo | Comércio eletrénico | Produtos de consumo | & Aumento do publico produtos semelhantes. consentimento e
Esportes e entretenimento desbloqueie um novo
canal de receita para
engajar seus clientes.
——————————— °
66 visando o marketing do ciclo de vida, buscamos proporcionar experiéncias
personalizadas para elevar a taxa de conversao, desenvolver estratégias de :
- . - . . Automatize as mensagens
segmentacdo para melhorar a retencao e a conversao, implementar gatilhos de do WhatsApp para
automacdo para cultivar clientes atuais e futuros, educar o nosso publico existente oferecer experiéncias

personalizadas.

e identificar as necessidades dos clientes para esta nova linha de produtos.99

Lyla Holt, Global Digital Marketing Manager, Consumer Care, John Frieda

22|54 23|54



24|54

Engagement Cloud

Anuncie seu novo produto com um Convide-os para um evento

questionario ou contetido de
comparacao de produtos para

de langcamento de produto
por meio de uma

aumentar a descoberta de produtos. mensagem no WhatsApp.

: :
1 1
1 1
o ®

.

1

1

1

1

1

1

1

1

+

2

Use a IA para segmentar
publicos com interesses
semelhantes em produtos.

---e

Compartilhe dicas,
receitas etc. para o
produto recém-langado.

Desafio comercial: Impulsionar o engajamento do cliente

Lancar um novo produto ou oferta

Canais incluidos Recursos opcionais
* E-mail » Ofertas de Servigos SAP CX: Orientagdo estratégica
e Canais de conversacgao para segmentacao, design e construcao criativos,

personalizacdo e ESL

Solucao

» Use a IA para criar um segmento com o publico-alvo
mais interessado em sua nova oferta.

« Aproveite a pontuagdo de engajamento por canal
impulsionada por |IA para segmentar os publicos mais
propensos a interagir em um determinado canal,
permitindo que vocé otimize os gastos e o ROI.

¢ Crie tokens de personalizagdo e blocos de contetido
que pode reutilizar em varios canais e campanhas.

» Use a otimizagdo de tempo de envio para entregar
mensagens no momento certo.
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&~ &~ Desafio comercial: Impulsionar o engajamento do cliente

Entregar mensagens urgentes quando um E ___________ .
. Obtenha o consentimento
produto estiver de volta ao estoque e desbloqueio um novo
canal de receita para
Caso de uso: engajar seus clientes.
Informe os clientes sobre produtos populares, bilhetes e O que medir:
ofertas que estdo novamente em estoque, para impulsionar & Taxa de cliques em SMS EI
as vendas imediatas e aumentar o engajamento. (@ Adogso do produto @ - Personalize sua
Aproveite canais como SMS, que podem atender seus ) . .
lientes em transito nos momentos mais importantes [5) Assinaturas por SMS mensagem SMS incluindo
¢ P ’ o0 nome do produto de
volta ao estoque, bem
Varejo | Comércio eletrénico | Produtos de consumo como um link direto para
explorar.
{4 Quando vocé passa de um nimero de 16 digitos em um ERP para uma pessoa Conecte os dados operacionais
. . . . e g . ~ e dos clientes com SAP Cloud ERP
identificada, com atributos comportamentais e todo o histdrico de suas interacdes : ) :
o ] - N N ) ’ para interagir com seus clientes de
dlgltals, como ela Interagiu com voce € COmMO VOCE Se comunicou com ela, entdo forma mais significativa.

vocé pode comecar a construir um perfil verdadeiramente centrado no individuo. %

Aaron Bradley, vice-presidente de tecnologia e inovagdo GTM, Wella Company
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Engagement Cloud

-—----o

Q

Conecte seus dados de
clientes ao seu Catalogo
Comercial de Produtos
para capturar os produtos
mais recentes em estoque.

Envie uma mensagem SMS
para gerar um senso de
urgéncia em relagdo ao
item recém-reabastecido.

; *’
B

Informe aos clientes que um item esta
novamente em estoque e ofereca
recomendacdes de produtos.

Desafio comercial: Impulsionar o engajamento do cliente

Entregar mensagens urgentes quando um
produto estiver de volta ao estoque

Canais incluidos
¢ E-mail
e SMS

Solucao

» Verifique diariamente se ha atualizagdes em seu
catalogo de produtos e especifique as alteracdes de
estoque para acionar essa automagcao.

» Segmente seu publico com base no comportamento de
visualizacao de produtos nos ultimos 5 dias.

» Certifique-se de excluir contatos que concluiram a
compra nos ultimos 5 dias.

e Conecte seus dados de interagcao com o cliente ao
SAP Commerce Cloud Commerce Connector, conexdo
via API, Customer Data Cloud e SAP Cloud ERP para
obter informagdes operacionais e sobre remessas em
tempo real, a fim de enviar mensagens SMS oportunas
e personalizadas para aqueles que optaram por
recebé-las.

Recursos opcionais

» Ofertas de Servigcos SAP CX: Criacdo e redagdo de
SMS, personalizacdo e ESL, mensagens transacionais,
criagdo de casos de uso e automacgdes
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Acionar campanhas baseadas no clima

Caso de uso:

Use gatilhos baseados no clima para enviar campanhas
de e-mail oportunas e personalizadas, visando uma

promocao hiperdirecionada.

Varejo | Comércio eletrénico | Produtos de consumo

O que medir:
& Taxa de cliques no link
&. Taxa de conversio

E Compras

66 Uma vez medido o impacto do tempo, ele pode ser gerenciado. A analise
climatica combina dados meteorolégicos com outros conjuntos de dados e
recorre a |A para prever tendéncias ou padrdes, como impactos sazonais,
ou gerar insights Uteis, por exemplo, prevendo como uma onda de calor pode
afetar o comportamento do consumidor. 99

Evan Gold, EVP of Global Partnerships and Alliances, Planalytics
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i

Os dados
meteorolégicos em
tempo real acionam
campanhas localizadas.

As mensagens multicanal
automatizadas com
ofertas personalizadas de
produtos estao vinculadas
as condigdes
meteoroldgicas.

Desafio comercial: Impulsionar o engajamento do cliente

Os dados relacionais
segmentam o publico por
regido ou condicao.

+

\ g

Os agentes de lA do
Google puxam dados
meteorolégicos em tempo
real e,quando as
temperaturas ultrapassam
o limite definido, a
campanha é acionada
automaticamente.
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+

) g
*

Use um agente de IA
do Google para
agregar dados
meteorolégicos por
meio de um conector
APL.

R+

<)
Segmente o publico
por regido, previsdo

ou condigdes com o
Gerador de

Segmentos com IA.

—

Crie campanhas
baseadas no tempo
com o compositor
de contetido com IA.

—

Avalie o aumento e
o engajamento das
vendas por cenario

climatico.

Acionar campanhas baseadas no clima

Canais incluidos

E-mail

Solucao

Use agentes de IA do Google para importar dados
meteoroldgicos em tempo real por meio da API para os
dados relacionais.

Acione automacgdes baseadas em condi¢cdes como
temperatura, duragdo do sol e desvios em relagao as
médias de longo prazo.

Envie campanhas de e-mail direcionadas apenas
quando as condi¢des forem atendidas, garantindo
relevancia e aumentando a probabilidade de compra.
Personalize as mensagens para destacar os beneficios
do seu produto sob as condigdes climaticas atuais,
maximizando cliques e conversdes.

Desafio comercial: Impulsionar o engajamento do cliente

Recursos opcionais

» Ofertas de Servigos SAP CX: Orientagdo técnica sobre
API externas, colaboragédo estratégica na concepgao e
desenvolvimento de casos de uso, personalizacdo e ESL
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Especialista

Melhorar a experiéncia de checkout com Mobile Wallet

Caso de uso:

Simplifique a identificagdo dos clientes e agilize o O que medir:
checkout identificando programas de fidelidade para
consumidores e vouchers digitais.

Desafio comercial: Impulsionar o engajamento do cliente

(@2 Tempo de checkout
@) Produtividade da equipe

Varejo | Comércio eletrénico | Produtos de consumo QO Assinaturas de fidelidade
14 [Com Mobile Wallet] Posso enviar notificacdes para muitos clientes. @ o
E basicamente um novo canal que podemos usar. E muito
benéfico, especialmente para nosso programa de fidelidade. 2 Os passes de Mobile 0s feeds de dados em
Wallet conectam os ID .
- . tempo real atualizam a
Melanie Kordel, lider da equipe de CRM, CHRIST de fidelidade no caixa. Mobile Wallet de forma
dindmica.
34|54
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&~ Desafio comercial: Impulsionar o engajamento do cliente

Especialista

Gerencie programas de fidelidade, Melhorar a experiéncia de checkout com Mobile Wallet

contabilizando seus custos, receitas
e margens, e apresente evidéncias

%

afinanceiras do seu valor. Canais incluidos * Envie um cartdo de fidelidade que os clientes possam

¢ Mobile Wallet adicionar diretamente a sua carteira digital, permitindo
e E-mail uma compreensdo mais aprofundada do perfil de cada
* SMS cliente.

* Solucdo Recursos opcionais

| » Gerencie seus programas de fidelidade com o SAP » Ofertas de Servicos SAP CX: Desenvolvimento de

E Customer Loyalty Management. Mobile Wallet, personalizagdo e ESL, casos de uso e

! » Use a SAP Engagement Cloud para enviar um convite criagcdo de automacao

por e-mail ou SMS e criar um passe de carteira quando
os clientes fizeram o checkout ou se inscreverem no seu
programa de fidelidade.

¢ Alcance os clientes onde quer que estejam com ofertas
temporarias, que eles podem adicionar a carteira digital
e usar no ponto de venda, permitindo que vocé
identifique mais clientes no caixa.
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Iniciante

Converter compradores de carrinhos abandonados com
dados ERP conectados

Desafio comercial: Aumentar a retencao de clients

Caso de uso:
Mantenha os usudrios de aplicativos mdveis engajados,
lembrando-os dos itens que deixaram no carrinho por (5 Taxa de abertura de notificagdes push

meio de uma série estratégica de notificagdes push (® Receita proveniente da atribuicio de eventos
durante um periodo ideal.

O que medir:

4y Taxa de conversdo de carrinhos abandonados

Varejo | Comércio eletrénico | Produtos de consumo |
Esportes e entretenimento

“O [Mobile Engage] nos permite chegar a mais contatos com nossas
mensagens de aplicativos acionadas automaticamente, como mensagens
de carrinhos abandonados ou itens da lista de desejos. Especialmente,
O programa de carrinhos abandonados esta mostrando resultados étimos Use tokens de personalizacdo

com uma taxa de abertura de 8% e uma taxa de conversdo de 10,5%.99 para promover facilmente o

produto abandonado.
Lyla Holt, Global Digital Marketing Manager, Consumer Care, John Frieda
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Acione a automagao a
partir de um evento de
carrinho abandonado
no aplicativo mével.

-----o

Personalize uma mensagem
push com o nome e as imagens

do produto.

Converter compradores de carrinhos
abandonados com dados ERP conectados

Canais incluidos

Mobile Push

Solucao

Acione um evento personalizado para dispositivos
moveis relacionado ao abandono de carrinho nesta
automacao, utilizando dados operacionais conectados
do seu SAP Cloud ERP.

Isole apenas os usuarios do aplicativo e direcione tanto
0s andnimos como os clientes conhecidos.

Envie uma notificagdo push de carrinho abandonado.
Entregue uma notificagdo de lembrete se nao é realizada
nenhuma compra.

Desafio comercial: Aumentar a retencao de clients

Recursos opcionais
» Ofertas de Servicos SAP CX: Criacdo e redacdo de

Mobile Push, design e execugao, personalizagdo e ESL,
mensagens transacionais, automagdes/interacdes,
modelos no aplicativo, geocercas e beacons
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&~ Desafio comercial: Aumentar a retencao de clients

Reativar membros inativos do programa de fidelidade

Caso de uso:
Reacenda o interesse entre os membros inativos. Esse O que medir:
caso pratico transforma publicos passivos em
participantes ativos com mensagens direcionadas que
impulsionam a acao e reforgam a lealdade.

& Rotatividade de clientes
@] Frequéncia de compra

(@) Receita de clientes premium

Varejo | Comércio eletrénico | Produtos de consumo
Esportes e entretenimento

(11 Devido a crescente demanda por produtos e servicos sustentaveis, integramos a
sustentabilidade em nossa estratégia principal, 0 que nos da uma vantagem competitiva no
que diz respeito a promover a fidelidade a marca. Com o SAP Engagement Cloud,
podemos aproveitar insights orientados por dados e entender como aumentar a eficacia
dessas iniciativas para nossos segmentos voltados para a sustentabilidade. 99

Naresh Krishnamurthy, gerente sénior, Transformacao de Negdcios, Cosméticos, Molton Brown
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Engagement Cloud

Envie uma mensagem moével
oportuna no aplicativo ou por
push automaticamente com um
e-mail personalizado.

Desafio comercial: Aumentar a retencao de clients

Reativar membros inativos do programa de fidelidade

Canais incluidos

e E-mail

* No aplicativo mével
» Mobile Push

Solucao
» Todos os meses, acione o envio de um e-mail para um

segmento de membros fiéis inativos nos ultimos 30 dias

» Use tokens de personalizag¢do para personalizar e-mails

de incentivo

¢« Acompanhe com um e-mail de lembrete para o mesmo

publico-alvo 12 dias depois

* Acompanhe minuciosamente o desempenho dos

programas de fidelidade, levando em conta seus custos,
receitas e margens, e apresente evidéncias de seu valor
com padrao financeiro por meio do SAP Customer
Loyalty Management.

Recursos opcionais
» Ofertas de Servigos SAP CX: Criacdo e redagdo de

e-mails, design e execucgao, personalizagado e ESL,
automacdes e otimizacao
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Especialista

Direcione os compradores potenciais das lojas digitais
para as lojas fisicas na primeira compra

Desafio comercial: Aumentar a retencao de clients

Caso de uso:

Ajude seus clientes a pesquisar on-line e indique logo
uma oferta que eles podem resgatar adicionando & Engajamento nas lojas fisicas ou em eventos
diretamente a sua carteira digital, que permite uma
identificacdo facil e conveniente na loja, insights
enriquecidos e experiéncias sem atrito.

O que medir:

&Y, Downloads de mobile wallet

E=3 Resgate de mobile wallet

T )

Varejo | Produtos de consumo

“ Agora temos clientes que, ao longo de sua jornada, passara tempo tanto online quanto offline. a
Vocé precisa perceber que esse cliente provavelmente olha o anuncio online, vai a loja,

- . . . Encontre os clientes onde
experimenta o sapato, volta, reflete sobre isso com o parceiro, olha os diferentes precos, volta a

eles estiverem com uma

loja e pode fazer a compra online ou offline. Mas isso ndo importa muito, desde que seja uma oferta de mobile wallet
experiéncia fluida, que seja omnicanal tanto no ambito digital como fisico. ,, incorporada nos seus
e-mails.

Michael Chalhoub, President Strategy, Growth, Innovation & Investment, Chalhoub Group
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Use fluxos de trabalho
agénticos para projetar um
segmento que atenda aos
leads mais relevantes.

[

-—------»

Crie um filtro recorrente
para atualizar seu
segmento todos os dias.

Inclua uma oferta de
mobile wallet em seus
e-mails para resgatar na
sua loja ou no seu evento.

+

L+

<
Use os Assistentes de IA
em Joule para construir

e lancar ativos prontos
em vdrios canais.

@®----=-=-=--

Especialista

Desafio comercial: Aumentar a retencao de clients

Direcione os compradores potenciais das lojas digitais
para as lojas fisicas na primeira compra

Canais incluidos
* Mobile Wallet

e E-mail

e Anuncios digitais
* Web Push

Solucao

* Inclua uma oferta de mobile com um voucher para
resgatar na sua loja ou no seu evento.

e Construa um segmento dinamicamente com o Assistente
de Campanhas, fornecendo acesso ao Agente de
Identificacdo de Publico.

¢ Configure um filtro recorrente e utilize os botdes de filtro
para prever se é provavel que o cliente interaja online
ou por e-mail.

* Opcionalmente, vocé pode adicionar varios periodos
de espera para testar o periodo ideal de uma campanha
publicitaria na web ou digital.

 Atualize sua lista para remover clientes inativos e
concentre-se nos contatos mais quentes.

¢ Use o Agente de Monitoramento de Campanha para
monitorar o desempenho e otimizar através do
Assistente de Campanhas.

Recursos opcionais

» Ofertas de Servicos SAP CX: Colaboracdo estratégica
no design e construgao de casos de uso, suporte ao
Studio com campanhas omnicanal, personalizagdo e
ESL
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Conheca a
SAP Engagement Cloud

Veja a personalizacdo em ag¢do em nosso Product Hub.

Procurando maneiras de
expandir a personalizacao
omnicanal?

Amplie sua capacidade, desbloqueie valor adicional,
e adicione a funcionalidade que vocé precisa para
escalar com os parceiros da SAP.

Descubra agora

Pronto para receber suporte
pratico para transformar sua
visao em realidade?

Nossa equipe de servigos oferece suporte
especializado para implementar as ideias deste
manual e muito mais para gerar impacto real.

SEEINEIS

Chegou a hora!

O trabalho ndo para com o Playbook, na verdade, este € apenas o
comeco. Agora € hora de agir, transformar insights em estratégias,

e estratégias em resultados. Onde quer gue vocé esteja na sua jornada
de marketing, o SAP Engagement Cloud tem as ferramentas e o suporte
para ir mais longe.

O sucesso do marketing ndo acontece da noite para o dia, mas com as
ferramentas, parceiros e orientacdo certos, vocé estara pronto para
enfrentar qualquer desafio. Vamos embarcar juntos nessa jornada e fazer
valer sua proxima grande mudanca.
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https://emarsys.com/product-hub/
https://www.sap.com/brazil/partners.html
https://emarsys.com/why-emarsys/services/ 

Gartner, Magic Quadrant para Motores de Personalizacdo, por Penny Gillespie, Jason Daigler, Michael Ro, Ross Cosner, 2 de fevereiro

de 2026. Gartner é uma marca registrada e marca comercial da Gartner, Inc. e/ou de suas afiliadas nos EUA e internacionalmente, e
MAGIC QUADRANT é uma marca registrada da Gartner, Inc. e/ou de suas afiliadas e sdo usadas aqui com permissdo. Todos os direitos
reservados. A Gartner ndo endossa nenhum fornecedor, produto ou servigo descrito em suas publicacées de pesquisa e ndo aconselha
os usudrios de tecnologia a selecionar apenas os fornecedores com as classificacdes mais altas ou outra designacao. As publicacées de
pesquisa da Gartner consistem nas opinides da organizacao de pesquisa da Gartner e ndo devem ser interpretadas como apresentacées
de fatos. A Gartner se isenta de todas as garantias, expressas ou implicitas, com relagdo a esta pesquisa, inclusive, entre outras, garantias
de comercializagdo ou adequacado a um propésito especifico. A SAP foi reconhecida como Emarsys no relatério da Gartner antes de sua
aquisicao em 2020.

O SAP Engagement Cloud ajuda as empresas a elevar o nivel do engajamento com seus clientes ao conectar, em tempo real, insights
comportamentais com sinais operacionais que realmente impulsionam o negécio. Integrado ao portfélio de Customer Experience

(CX) da SAP, o Engagement Cloud viabiliza interacoes personalizadas e orientadas por IA em todos os canais, transformando pedidos,
atendimentos, jornadas de compra e momentos-chave de fidelidade em experiéncias relevantes, no tempo certo. O resultado sdo
relacionamentos mais préximos, maior confianga, aumento da retencao e crescimento sustentavel. Para obter mais informacoes, acesse
emarsys.com ou Www.sap.com

© 2026 SAP SE ou uma empresa filial de SAP. Todos os direitos reservados. Consulte o Aviso Legal no www.sap.com/legal-notice para consultar os termos de uso,
isencdes de responsabilidade, divulgacdes ou restricdes relacionadas a este material.
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