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Redacao de uma RFP: O que fazer e o que evitar

Uma solicitacao de proposta (RFP) bem elaborada e bem executada permitira

que voceé selecione a solucao de martech que atenda as necessidades da sua

empresa em termos de marketing por e-mail (ESP), plataforma de engajamento
(CEP), dados (CDP) ou experiéncia (CX) dos clientes.

Por que isso é importante:

Sua RFP ajudara vocé a comparar solugdes de
forma objetiva, avaliando as necessidades em
relacao aos recursos e ao preco. Redigir perguntas
de forma sucinta e clara é fundamental para alcancar
um bom resultado; mais especificamente, para
tomar uma decisdo final. O edital da sua RFP

deve ser uma proposta abrangente que expresse
as necessidades do seu negdcio.

A eficacia da sua RFP depende tanto da perspicacia
das suas perguntas quanto da forma como vocé
gerencia o processo, portanto, evite essas
armadilhas comuns.

(. 0 quefazer em umaRFP (x O que evitar em umaRFP

Fazer perguntas cuja resposta é sim ou nao.

A maioria das perguntas deve incentivar os
fornecedores a compartilhar suas experiéncias e
a oferecer uma visdo ponderada e detalhada.

Faca perguntas sobre o gerenciamento de dados.
Os dados proprios sdo 0 maior ativo da sua
empresa. Pergunte como o fornecedor ird
gerenciar os seus dados, como vocé pode
acessa-los e como a solucdo oferece suporte a
governancga e a conformidade. Deixar tudo em maos da IA.

Confira seus processos. Se a |IA toma todas as
decisBes importantes sobre fornecedores,

perguntas, pontuagdes, posi¢cdes ou até mesmo a

Use a IA em todas as etapas do processo.
Aumente a eficiéncia e obtenha informacao

detalhada e valiosa enquanto pesquisa
fornecedores, aprimora o projeto, compara e
avalia respostas e muito mais.

Procure um parceiro inovador que priorize a IA.
Preste muita atencdo a forma como os
fornecedores respondem as perguntas sobre
inovacdo, IA e seu roteiro para que vocé
compreenda a visdo de longo prazo deles.

Envolva as partes interessadas.
Uma parte interessada que nao participa da
etapa de elaboracdo pode interromper seu
cronograma para fazer alteragdes.

Solicite recursos visuais e uma demonstragao
personalizada.

Peca diagramas e a demonstragao para ver a
solugdo em agdo! Pergunte como outras pessoas
de seu setor estdo usando a ferramenta.

selecao final, entdo as partes interessadas
humanas ficardo muito a margem do processo.

Ser vago.

Quando as perguntas ndo sdo especificas ou
claras, os fornecedores ndo conseguem avaliar
adequadamente suas necessidades.

Priorizar recursos techoldgicos em vez de
valor comercial.

Em vez disso, faca perguntas que incentivem o
fornecedor a descrever os servicos de
consultoria, 0s recursos e o valor comercial.

Presumir que vocés usam a mesma definicdo
de suporte.

Definicdes ndo sdo universais. Peca informacdes
sobre como o fornecedor oferece suporte
durante a integracao, a implementacao e depois
disso.
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Lista de requisitos de RFP: Perguntas de exemplo

A lista de requisitos, geralmente, € composta de secdes relevantes para 0 negocio
com um objetivo especifico. A seguir, apresentamos secdes e perguntas de
exemplo que podem ser incluidas na RFP quando vocé estiver buscando um novo
parceiro de tecnologia de marketing.

DICA
O Solicite imagens de apoio, como diagramas da infraestrutura, exemplos de
perfis de clientes e painéis de controle.

Informacgoes do fornecedor

Visdo geral da empresa
Faca perguntas que ajudem vocé a entender os principais aspectos da empresa em termos de tamanho,
histérico, abrangéncia etc. Encontre um parceiro que possa crescer com voceé.

* Quando foi fundada sua empresa?

* Em quais areas geograficas/regides a solucao esta disponivel?
» Com quais setores voceé trabalha?

» Com quais segmentos de mercado vocé trabalha?

* O que diferencia vocé dos seus principais concorrentes?

* Quais sao os pontos fortes da sua solucao de marketing?
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Inovacdo em produtos
A tecnologia evolui muito rapidamente. Faga perguntas que revelem o que o fornecedor faz para
acompanhar as tendéncias do setor.

* Qual é a porcentagem da receita destinada a pesquisa e desenvolvimento?

» Qual é o processo para adicionar tecnhologias emergentes ou relacionadas ao seu conjunto
de produtos?

» Como vocé prioriza novos recursos e informacgdes no roteiro do seu produto?

» O que estd programado no roteiro do produto para o préximo ano e como os clientes podem
acessa-lo?

» Qual é o cronograma de atualizacdo/lancamento do produto? Com que frequéncia sao
lancados novos produtos?

* Quais programas estdao em vigor para informar os clientes sobre as atualizacdes de produto?
* Quais métodos de comunicac¢ao sao utilizados?

« Como os usuarios podem fornecer feedback direto sobre os produtos (por exemplo,
conselhos consultivos, comunidades de usuarios)?

» Como as sugestdes do cliente geraram mudancas significativas nos produtos ou novos
recursos?

» Qual é a sua estratégia de produtos com IA? Quais casos praticos sua solucao oferece
atualmente e o que esta previsto no roteiro?

* A que fontes de dados sua IA tem acesso? Como garantir que o contexto completo do
negécio seja considerado?

» Como sua plataforma ajuda os profissionais de marketing a adotar andlises avancadas e I1A?

 Até que ponto os profissionais de marketing dependem das equipes de ciéncia de dados?
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Dados e infraestrutura

Gerenciamento e integracao de dados
Pergunte ao fornecedor quais dados, ferramentas e outras aplicagdes podem ser integrados, como vocé
pode integra-los e o que vocé podera fazer com eles.

* Que sistemas podemos integrar na sua solucao (por exemplo, CRM, comércio eletrénico,
programas de fidelidade, CDP, ERP)?

» Como vocé torna os dados do seu sistema compativeis com outros aplicativos (por
exemplo, bancos de dados, ferramentas de inteligéncia de negécios)?

* Qual é a sua estratégia de API e quais APIs abertas sdo compativeis com a sua solucao?

* Que tipos de dados vocés conseguem integrar para fins de personalizagdo ou ativagdo, e
como isso é feito?

» Como funciona a criagdo e manutencao de um perfil unificado do cliente em varias fontes
de dados?

« E possivel agir rapidamente com base nos dados incorporados ao sistema?
« Como o sistema gerencia a ingestao e ativacao de dados em tempo real?
 Quais fontes de dados podem ser ativadas nativamente e quais exigem integracdes de terceiros?

» De que forma sua solugao oferece suporte ao desenvolvimento personalizado ou a
personalizacao de funcionalidades, incluindo modelos de IA, agentes ou recursos?

» Descreva seu ecossistema de parceiros, incluindo parceiros de tecnologia e solugdes com
0s quais vocé se integra.
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Infraestrutura
A capacidade do fornecedor de proporcionar um desempenho regular e escalabilidade para a sua
marca é fundamental; portanto, faca perguntas que permitirdo avaliar sua capacidade atual.

A sua infraestrutura de envio é prépria ou vocé usa ferramentas sem marca (white-label)
de terceiros?

* Vocé tem ferramentas de desempenho e disponibilidade do sistema voltadas para o
cliente que podem ser visualizadas?

* Quais sdo seus SLAs e tempo de atividade do sistema?

* Quais sao suas politicas de backup?

« E possivel fornecer uma visdo geral da recuperacio de desastres e da continuidade de negécios?
» Descreva a escalabilidade do sistema (ou seja, volume de e-mail, SMS, push, etc.).

* Quais idiomas a interface de usuario do seu sistema pode traduzir?

» Como sua solucao se adapta para lidar com o trafego durante as temporadas de alta atividade?

Seguranca e conformidade
O fornecedor cuidara de seus dados e da equidade digital da marca, entdo escolha um parceiro que leve
a segurancga a sério. Garantir a seguranga dos dados do cliente cria confianga em sua marca.

» Quais sao suas politicas de segurancga?

» Onde estao hospedados seus data centers? Como vocés lidam com a residénciae a
soberania dos dados nas diferentes regides?

* Quais medidas de seguranca de dados estdo em vigor?
» Como garantem o gerenciamento seguro de usudrios e o acesso a aplicativos?
* Quais certificacdes voceé ja possui (e.g. ISO 27001)?

» Como voceé garante que inovagdes vao atender as normas de seguranca e conformidade
do setor?

* Que mecanismos de conformidade com as normas de privacidade e conformidade vocés
oferecem (por exemplo, inscricdo/cancelamento, centros de preferéncias)?

* Quais leis e politicas a solucdo atende (por exemplo, GDPR, IDFA, CCPA, BDSG)?

* Quais politicas e estruturas de governancga estao em vigor para os recursos de IA?

» Como as inovagdes em IA sao desenvolvidas levando em conta a conformidade e a
seguranca?

* O que seus agentes de IA autbnomos podem decidir e fazer sem a aprovacao humana?

» Como garantem a transparéncia e a explicabilidade da IA? O que um profissional de
marketing pode observar quando um agente ou modelo realiza uma ag¢ao?
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Personalizacdo e execucao

Conteudo

Se o software envolver a criagao de conteudo, pergunte ao fornecedor qual é a complexidade do
processo de criagao e qual tipo de experiéncia de cliente vocé pode entregar. A experiéncia que os
clientes tém com sua marca € critica para o sucesso.

» Como é o processo de criacdo e otimizacao de conteudo na sua solu¢ao? Inclua recursos
de IA, bem como os controles existentes para garantir a conformidade da marcae a
supervisao humana.

» Como a solucao habilita a personalizacao (por exemplo, com base em cédigos ou tokens)
em todos os canais, com base nos atributos do cliente e no comportamento em tempo
real?

» Como é possivel adaptar a légica de personalizagcado para atender a requisitos complexos?

* Os profissionais de marketing podem fazer personaliza¢cdes em modelos, fontes, etc., e
como funciona o processo?

* Quais recursos de recomendacao de produtos sdo oferecidos e até que ponto as
recomendacdes sdo personalizadas?

» Como a solucao cria, gerencia e armazena o contetido multimidia? Existem requisitos de
armazenamento?

* Que recursos de gerenciamento de contetido estdo disponiveis para operacdes globais
(por exemplo, modelos de marca, compartilhamento e marcacao de ativos)?

* Qual é a sua abordagem em relacao a traducao e a localizacdo de contetidos?
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Canais

Os recursos dos canais sao fundamentais para o engajamento do cliente. Os canais determinam se vocé
oferece uma experiéncia significativa ou uma série de interacdes desconexas. Pergunte quais sao os
diferentes tipos de processos do cliente que vocé pode oferecer com esses recursos.

* Execugdo omnicanal

Quais canais de marketing e engajamento estao disponiveis na solu¢do?

Quais canais estao disponiveis de forma nativa e quais através de integracdes com parceiros?
Como a sua solucdo integra as experiéncias online e offline?

Descreva o processo para enviar tanto mensagens transacionais como promocionais.

Descreva como sua solucdo pode segmentar os clientes com base em seus perfis e interagdes com os
canais (p. ex., tipo de dispositivo, preferéncia de canal)?

Quais recursos de automacao de marketing sua solucao oferece para orquestrar e otimizar o
engajamento dos canais?

Descreva como a A é usada para criar, automatizar, ativar e otimizar campanhas em um ou varios canais.
Como os profissionais de marketing podem interagir com campanhas ou automacées em andamento?

De que forma sua solucdo oferece suporte a interagdes ao longo do ciclo de vida do cliente além dos
canais tradicionais de marketing (p. ex., interacdes de vendas, respostas de suporte, atualizacdes
sobre o andamento dos pedidos)?

B E-mail

Descreva a funcionalidade de criagcdo de campanhas de e-mail e inclua os passos para criar e
lancar campanhas.

Descreva como a IA é utilizada para criar e otimizar campanhas e contetidos para e-mail.

Quais recursos de contetdo dinamico e personalizagdo estao disponiveis para e-mail, e como o
sistema controla a personalizagdo complexa em grande escala?

Quais tipos de midia e modelos o seu criador de e-mails suporta?
Como os usuarios podem visualizar e testar mensagens de e-mail em diferentes dispositivos y clientes de e-mail?
Como a sua solucao simplifica a inclusdo de produtos de um catdlogo em uma campanha por e-mail?

De que forma sua solugao oferece suporte a edicdes em massa ou atualizacées globais de
conteldo em varias campanhas ativas?

De que forma sua solugao oferece suporte a personalizacdo de vouchers ou cupons nas campanhas por e-mail?
Descreva como vocé adapta o contetido dos e-mails para outros canais.
Descreva as métricas e os relatdérios especificos disponiveis para o canal de e-mail.

De que forma sua solugdo contribui para a capacidade de entrega de e-mails e a integridade da
lista (p. ex., aquecimento de IP, monitoramento)?
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 Describa las métricas y los informes especificos de cada canal disponibles para correo electrénico.

» ¢De qué manera su solucién respalda la capacidad de entrega de los correos electrénicos y el

buen estado de las listas (por ejemplo, calentamiento de IP, monitoreo)?

Web

Descreva a funcionalidade de criacao de campanhas na web e as etapas para criar e lancar uma
campanha na web.

Descreva como a IA é utilizada para criar e otimizar a personalizacdo, as recomendacées e as
campanhas nos canais da web.

Descreva os recursos da sua solucao para personalizacao de sites e como é possivel que usuarios
(especializados ou ndo) facam alteragcbes?

De que forma sua solugdo oferece suporte a experiéncias na web e personaliza¢do para visitantes
andnimos e identificados?

Quiais tipos de experiéncias dindmicas estao disponiveis para direcionar a segmentacao por grupos (por
exemplo, janelas pop-up, faixas, substituicdo de contetido genérico do site por contetido direcionado)?

Como sua solucdo detecta a intencao de sair da pagina ou desistir, e quais ferramentas estao
disponiveis para responder a essas acoes?

Como sua solucao destaca ou oculta contetido para segmentos especificos?
Descreva as métricas e os relatdrios especificos disponiveis para o canal web.

Descreva como sua solucdo conecta as experiéncias do site com o engajamento em outros canais
para as jornadas dos clientes.

@ Anuncios sociais e digitais

Descreva a funcionalidade de criacao de antincios e as etapas que um usudrio deve seguir para
criar e langcar uma campanha publicitaria.

Descreva como a IA é utilizada para impulsionar campanhas digitais de antncios e otimizar os
gastos com publicidade.

Quais redes sociais e plataformas de publicidade digital podem ser integradas?

De que forma sua solugdo oferece suporte a segmentacao e direcionamento do publico em
plataformas de midia social e outros canais de publicidade?

De que forma sua solu¢ao permite a ativacdo dos dados primarios em todos os canais de publicidade?
De que forma a solucao oferece suporte ao uso de antncios digitais em um programa de automacao?

Como vocé coordena as campanhas publicitarias digitais com outros canais e atividades de marketing?
De que forma sua soluc¢ado ajuda nas estratégias de supressao para otimizar os gastos com publicidade?

Descreva as métricas e os relatérios especificos disponiveis para este canal.
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D Canais moveis

» Descreva as funcionalidades de criacdo de campanhas por SMS, notificagdes push e aplicativos
maveis, incluindo as etapas que um usuario deve seguir para criar e lancar uma campanha para
dispositivos méveis.

» Descreva como a IA é utilizada nos canais méveis e como ela contribui para a personalizagdo,

a otimizacao e a automacao.

e Como sua solugao gerencia o consentimento e a revogacao de consentimento em dispositivos
moéveis, bem como a conformidade com diferentes regulamentac¢des regionais, como o GDPR?

 Quais recursos de contetido dinamico e personalizagdo estao disponiveis nos canais méveis?

e Com quais frameworks de desenvolvimento mével o seu Kit de Desenvolvimento de Software
Mével (SDK) é compativel e como ele cumpre os padrdes de seguranga?

* Apresente exemplos de como as intera¢des em dispositivos méveis podem ser acionadas em
tempo real com base no comportamento do cliente, na geolocalizagdo ou em outros sinais em
tempo real (p. ex., previsao do tempo).

e Como os canais e as campanhas moéveis sdo monitorados e documentados na sua solu¢ao?

* Quais parceiros podem ser integrados para ampliar os casos praticos em dispositivos moéveis,
e como as novas integragdes com parceiros sdo validadas e mantidas?

 Aplicativo mével

— Como sua solucdo consome dados de aplicativos moéveis para segmentacao, personalizacdo e
ativacao (por exemplo, FTP, API)?

— Qual comportamento do cliente no aplicativo mével é monitorado e utilizado para acionar as
mensagens personalizadas?

— Que tipo de experiéncias e personalizacdo de aplicativos méveis sua solucao oferece (p. ex.,
notificagdes push, janelas modais no aplicativo, mensagens embutidas, caixa de entrada)?

— Descreva como sua solucao oferece suporte a integracdo com varios aplicativos moveis.

— Quanto tempo leva implementar recursos de mensagens e personalizagdo em aplicativos méveis
para gerar valor?

* SMS

— De que forma sua solucao oferece suporte ao marketing por SMS (p. ex., envio unidirecional,
bidirecional ou conversacional para o assinante)?

— Com quais provedores de SMS vocés trabalham (estdo integrados)? Os clientes podem utilizar seu
provedor preferido caso ele ndo faca parte da lista?

— Que tipo de personalizagdo pode ser aplicada as campanhas de SMS?

— Como a sua solugdo oferece suporte a mensagens SMS enviadas de varios nimeros?

— Quanto tempo leva implementar os recursos de mensagens SMS para gerar valor?
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» Conversacional

— Quais canais de comunicacao vocés oferecem (p. ex., WhatsApp, Facebook Messenger, Viber, LINE,
RCS)?

— Que tipos de mensagens sua solugdo de conversacgdo oferece e que tipo de personalizagdo pode
ser aplicada?

— De que forma seu canal conversacional oferece suporte as conversas bidirecionais?

— Como as campanhas de mensagens conversacionais podem interagir com outras campanhas e
automacdes de canais?

— Como o canal de conversacao da sua solucao interage com sistemas ndo relacionados ao marketing
(p. ex., CRM, Central de Atendimento) em casos praticos do ciclo de vida do cliente (p. ex.,
transferéncia para o atendimento)?

— Descreva as métricas e os relatdrios especificos disponiveis para o canal de conversagao.
* Mobile Wallet

— Com quais carteiras méveis sua solucao se integra (p. ex., Apple Wallet, Google Wallet)?
— De que forma sua solucao oferece suporte a passes e vouchers de mobile wallet?

— Em que canais podemos distribuir os passes da Mobile Wallet?

— Que tipos de personalizacdo existem para os passes e as campanhas do Mobile Wallet?

— Quanto tempo leva implementar os Mobile Wallet para gerar valor?
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Capacidade de entrega
O conteudo precisa chegar onde vocé quer, da maneira que vocé quer, e gerar as agdes que vocé
pretende. Certifique-se de que seu fornecedor esteja preparado para proporcionar 0 que vocé precisa.

* Que medidas de validacao, testes e protecdes para o publico-alvo estao disponiveis antes do
lancamento de uma campanha?

» Enumere todas as certificagdes dos parceiros (por exemplo, Return Path).

* Quais métricas, relatoérios e ferramentas sao usados para monitorar o desempenho da capacidade
de entrega?

* Quais protocolos de autenticacao (por exemplo, SPF, DKIM, DMARC) e infraestrutura sdo usados
para dar suporte a capacidade de entrega?

e Como funciona o aquecimento de IP e o aumento gradual do trafego para envios de grande volume?
e Como vocés gerenciam os IPs compartilhados ou dedicados entre clientes?

e Como voceé protege seus clientes contra o bloqueio de intervalos de IP?

» Como vocés detectam e respondem a eventos que estdo na lista negra?

e Como a sua solucao permite o cancelamento de assinaturas com um clique?

* Qual é o processo de gerenciamento para hard/soft bounces?

e Como voceé ajuda os clientes a cumprir regulamentacées regionais (por exemplo, GDPR, CAN-SPAM)?

Automacao e ciclo de vida do cliente

Faca perguntas sobre as automacdes possiveis, sobre o que vocé pode fazer com elas e como sera
trabalhar com essas automacdes. Procure recursos que oferecem suporte ao gerenciamento do ciclo de
vida do cliente para que vocé possa impulsionar o valor total.

» Descreva os diferentes tipos de automacgdes que podem ser implementadas e as etapas para cria-
las. Em quanto tempo elas podem ser implementadas?

» Descreva como as ferramentas com IA integrada potencializam a criagdo e a otimizacdo para a
identificacdo e segmentacao de publico, campanhas orquestradas e ativacao.

* Quais recursos de segmentacao sao oferecidos? Os segmentos sdo dindmicos ou estaticos?

* Quais modelos de ciclo de vida do cliente estao disponiveis (por exemplo, recéncia/frequéncia,
propensdo a perda de clientes, gasto preditivo)?

* Quais eventos podem ativar acdes automatizadas de marketing (por exemplo, comportamento em
tempo real, engajamento/desempenho do canal)?

e Como podem os usudrios personalizar as automacdes com base nas preferéncias e/ou hos
comportamentos de cada cliente?

» Como podem os usudrios pausar, editar ou retomar a execugao de automacoées?
e Quais sdo os recursos para o teste A/B automatizado?
e Como pode um usudrio visualizar a personalizacao dindmica antes do envio?

e Como a solucao fornece aos usuarios modelos, inspiracao ou orientacdes para campanhas e
programas de automacao?
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» Quais canais estdo disponiveis para uso em um programa de automacgao?

* Quais integracdes com parceiros para canais (por exemplo, parceiros de publicidade, provedores
de mensagens) sdo compativeis com os programas de automacao?

* Quais sdo os limites para o nimero de automacgdes que podem ser executadas simultaneamente?

Fidelidade

Os principais profissionais de marketing usam os dados para entender seus clientes mais fiéis. Vocé
precisa de uma solucao que ajude a identificar as experiéncias, canais e taticas de personalizacdo
adequadas para gerar a maior conversao possivel.

» Describa Descreva como sua solucao oferece suporte as iniciativas de fidelizacdao a marca que
cultivam, convertem, retém e aumentam o valor total do cliente.

 De que forma sua solucdo oferece suporte ou se integra as plataformas de gestao de fidelizacdo de clientes?

» Descreva as empresas e processos que vocé utiliza para se integrar com quaisquer parceiros de
solucdes de fidelizacao. Como vocés conseguem oferecer suporte a empresas com varias marcas,
unidades de negdcios e idiomas como parte da mesma plataforma ou programa de fidelizacdo?

 Descreva como oferece suporte a programas de fidelidade por meio de parcerias ou aliangas com afiliados.
» Como as recompensas e os perfis de fidelidade sao integrados as transagées na loja e no ponto de venda (POS)?

» Descreva como a IA é utilizada para promover intera¢des que estimulem a fidelidade e aprimorem
os programas de fidelidade (por exemplo, identificar segmentos de alto valor, personalizar
conteudos e ofertas com base no gasto ou no status).

e Como funciona a gestao de vouchers de fidelidade (ou seja, resgate de vouchers por pontos)?
e Quantos grupos de vouchers podem ser criados?

 Os ativos de fidelidade podem ser distribuidos via mobile wallet? Quais tipos de ativos podem ser
usados (por exemplo, cupons, cartdes de fidelidade, passes)?

* Qual é o nivel de acessibilidade dos dados de fidelidade e como eles podem ser utilizados em
processos de segmentacao, personalizacdo ou automacao?

» Descreva a funcionalidade de gamificacdo da solucdo de marketing de fidelidade.

» Descreva as métricas e os relatdrios especificos disponiveis para este canal. Como os dados dos
sistemas financeiros podem ser usados para otimizar ofertas e despesas?

« E possivel trabalhar com um programa de fidelidade baseado em niveis e usar esses niveis para
personalizar o contetido?

¢ Oatendimento ao cliente pode conceder pontos ou fazer outros ajustes manuais usando uma solugao front-end?

» Como as ac¢oes de fidelidade (por exemplo, resgatar uma recompensa) podem acionar automacgoes
de marketing?

« E possivel vincular contas domésticas ou familiares para compartilhar ou somar beneficios de
fidelidade? Como sao gerenciadas as hierarquias de relacionamento?

e Como a solucgdo lida com o gerenciamento do consentimento e das preferéncias de privacidade
para cumprir as regulamentacdes (por exemplo, GDPR, CCPA)? O consentimento é obtido e pode
ser verificado no nivel do evento de fidelidade?
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Andlises e suporte

Andlises

As analises e os relatorios permitem que os profissionais de marketing comprovem o impacto e
identifiquem ideias praticas; portanto, nao deixe de perguntar quais conjuntos de dados e aspectos do
desempenho de marketing sdo mensuraveis. Analise como a tecnologia apresenta os conhecimentos e
relatérios baseados em dados para garantir o alinhamento com os objetivos gerais da empresa.

» Descreva os relatdérios padrao disponiveis (ou seja, relatérios de nivel de campanha, de nivel de
automacao, de ciclo de vida do cliente, de atribuicdo de receita/evento e de precisao das previsoes de IA).

e Como sao visualizados as andlises na solu¢do? Quais tipos de painéis estao disponiveis?

« Além dos relatdrios e painéis padrao, quais op¢des estao disponiveis para a criagao de relatérios
personalizados?

e Como a solucdo permite o uso de IA para simplificar, gerar e aprimorar relatérios?

» Descreva como os usudrios podem visualizar o desempenho do engajamento e da receita por publico,
campanha, canal e contetido/oferta na solucao.

* Quais pontos de contato estdo disponiveis para medicao e geracao de relatérios? Como podemos
avaliar os pontos de contato do marketing presencial (por exemplo, lojas fisicas, mala direta)?

« Como as métricas de campanha estdo vinculadas aos resultados de negécio?

» Descreva como as informacdes extraidas dos dados apresentadas na solucao podem ser utilizadas
para fortalecer as automacgdes.

e Como os detalhes da elaboracao de relatérios podem ser adaptados ao meu setor especifico?
e Como os usudrios podem medir e relatar o desempenho em diversas contas e/ou varias regides?

* Quais métodos estao disponiveis para conectar os dados da solucao com ferramentas de Bl e
visualizacao de terceiros?

» Descreva como é possivel combinar a andlise de desempenho de marketing com outras informacgdes
sobre a experiéncia do cliente ou sobre as operagdes da empresa (por exemplo, incidentes de
atendimento ao cliente, relatérios financeiros, dados sobre a cadeia de suprimentos e estoque) para
otimizar a estratégia de campanha.
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Servicos e suporte

Ao investir em uma ferramenta, é preciso saber o que é necessario para dominar a tecnologia. Pergunte
sobre o nivel de suporte disponivel desde a integracao até o treinamento. Relina informacdes sobre
quaisquer servicos complementares para ampliar a capacidade operacional.

» Descreva o processo de integracdo e como ele é realizado (é terceirizado ou fornecido internamente)?

» Descreva os servicos disponiveis (por exemplo, servicos de campanhas recorrentes, consultoria
estratégica, contetido e servicos de design).

* Quais equipes estratégicas e/ou técnicas estdo disponiveis para suporte a adocao e garantir o
sucesso do produto?

e Quais canais de suporte (telefone, web etc.) estao disponiveis?

« Existe suporte disponivel 24 horas por dia, 7 dias na semana?

* Quais sdo os SLAs aplicdveis ao suporte?

e Com que frequéncia fazem revisdes de contas e o que elas envolvem?

* Qual é o nivel de gerenciamento de conta fornecido? O que ele abrange?

» O gerente de conta lida, em média, com quantos clientes?

Embalagem e precificacdo

Embora o custo final da martech ndo seja tudo, certamente ndo & insignificante. Certifique-se de
entender a precificacdo da solucao e as oportunidades para maximizar seu retorno sobre o investimento.

e Como posso rastrear meu uso de mensagens, IA ou outras unidades de recursos em tempo real?
* Qual é o modelo de precificagdo utilizado: por assinatura, baseado em consumo, em niveis ou hibrido?
e Como os precos variam a medida que nosso uso aumenta?

* O que esta incluido na licenca basica e quais recursos ou funcionalidades exigem a aquisicao de
complementos?

» O acesso a API, o armazenamento de dados ou as integragcées com plataformas de terceiros
possuem tarifas separadas?

* Como é medido e faturado o uso de recursos de IA? Os créditos ou tokens de IA estdo incluidos
no preco padrdo ou sdo adquiridos separadamente?

» Vocés oferecem pregos para contratos plurianuais? Que descontos estao disponiveis para
contratos de longo prazo?

DICA
Apos coletar perguntas de diversos departamentos, provavelmente havera

perguntas repetidas. Eliminar perguntas redundantes pode economizar
tempo na fase de revisao.
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Elaborando uma RFP
Gerenciar sua RFP é tdo importante quanto redigi-la.

A RFP inicia o processo de comparacao de ofertas de fornecedores para garantir
que vocé escolha a melhor solucdo para suas necessidades. Antes de vocé
comecar a escrever a proposta, garanta que vocé tenha um claro entendimento
das suas necessidades e do cenario do fornecedor.

Seus requisitos: Processo de convite:

Descubra os desafios que os usuarios estao Convide cerca de 6—-8 fornecedores para sua
enfrentando com relagdo ao seu software atual RFP. Elabore uma justificativa sobre como cada
(ou a falta de software). Em seguida, determine um deles pode ajudar sua empresa. Pesquise o
suas metas especificas, como aumentar a panorama do mercado de fornecedores antes do
retencao de clientes, implementar novas inicio do processo de RFP, para que vocé tenha
funcionalidades ou incrementar a receita. uma boa base de referéncia.

O cenario do fornecedor:

Pesquise! Procure sites de fornecedores, assista
a demonstragdes e fale com os representantes.
Analise avaliagdes de sites como G2, Email
Vendor Selection e TrustRadius. Confira relatérios
de analistas como Gartner e Forrester.

DICA
E dificil saber sobre o que ndo temos conhecimento. Considere contratar

um consultor de RFP que seja especializado no tipo de software que vocé
esta comprando. Os consultores podem ajudar vocé a entender melhor o
cendrio do setor e até mesmo os seus proprios requisitos.
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Aplicacao da IA em todo o processo de RFP

Com os recentes avancos em Al, as equipes conseguiram reduzir significativamente o tempo e o esfor¢o
necessarios para conduzir uma RFP. A Al ndo pode (e ndo deve) tomar a decisao final por vocé e sua
empresa, mas pode agilizar o processo por meio de pesquisa, organizagao e analise.

Aqui temos algumas formas em que a IA pode atuar como sua assistente nas diferentes fases da RFP:

bt * Que tipos de dados vocés conseguem integrar para fins de personalizacao ou ativacao,
Gc e como isso é feito?

Preparaco + E possivel criar e manter um perfil unificado dos clientes em varias fontes de dados?
+ E possivel agir rapidamente com base nos dados incorporados ao sistema?
» Como o sistema gerencia a ingestdo e ativacdao de dados em tempo real?

r:‘. « Transforme objetivos de negdcios em perguntas.
'f « Elimine perguntas redundantes para otimizar o tempo de avaliacao.
Elaboracdo « Melhore a clareza e identifique possiveis lacunas na cobertura de recursos.

» Compare as respostas dos fornecedores e padronize os critérios de pontuacao.
| Q » Resuma os principais diferenciais entre os fornecedores.
e Marque as respostas incompletas.

Avaliacao . - -
e Sugira perguntas de acompanhamento para reunides e demonstracoes.

DICA
A IA nunca deve substituir o pensamento critico. Permita que a Al cuide

das tarefas administrativas para que a sua equipe possa concentrar-se no
que mais importa: tomar decisées informadas e objetivas que contribua
para os resultados comerciais de longo prazo.
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Cronograma de uma RFP

Um dos erros mais comuns € subestimar o tempo necessario para concluir uma

RFP.

Seu cronograma deve ser especifico para o seu
negécio. Em particular, o tempo de migracao

pode variar muito. Quanto mais fornecedores

vocé convida para uma RFP, mais tempo vocé
precisara para apresentacdes e analises.

Lembre-se: uma RFP sempre levard mais tempo
do que o previsto, reserve tempo extra! A regra
geral é que, quando se estima um cronograma,
deve-se dobrar a estimativa.

Um cronograma geral para o processo de RFP

Criacdo da RFP

Revisdo das partes
interessadas

Periodo de resposta
do fornecedor

Andlise e pontuacao

Apresentacoes do
fornecedor

Negociacao

Planeje o cronograma com base no contrato
existente. Evite situagdes em que vocé esta no
meio de uma RFP e seu contrato esta prestes a
expirar. Confira também no contrato atual o prazo
de aviso para a renovagao.

AVISO! Evite iniciar o processo de RFP se faltam
seis meses ou menos para o vencimento do
contrato atual. E ndo se esquecga que a migragao
pode levar semanas ou até meses, dependendo
do processo de implementacgao do fornecedor!

1 més 2 meses 3 meses 4 meses 5 meses 6 meses
Crono- 1
grama .
2-4 semanas ideal !
: M
I S S E— I
— — 2-4 semanas G
1 1 1 |
I R
3-4 semanas
A
I D B — : c
N B S 2—4Semanas U
A A
I — ——
i 2-4 semanas o
N N SN S—
I —
4-6 semanas ;
1 1 1 I | _i
N | N D S H
B Cronograma médio [ Cronograma acelerado
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Gerenciamento geral da RFP

Estas dicas finais podem ajudar a gerenciar melhor o processo de RFP.

Apenas faca perguntas alinhadas aos
resultados de negécios desejados. As vezes,
menos é mais. Tenha em mente que € necessario
ler, comprar e avaliar todas as perguntas que
vocé fizer.

Calcule o tempo de forma adequada. Vale
reafirmar: os profissionais de marketing raramente
dedicam tempo suficiente ao processo completo
de RFP, entdo comece o antes possivel.

Negocie uma extensdo de contrato com seu
fornecedor antes de iniciar a RFP. Se o
fornecedor atual ndo vencer a RFP, mas vocé ndo
tiver tempo de concluir o processo e fazer a
migragao, pode acabar em uma situagao
complicada. Negocie com seu provedor atual
enquanto ainda tem alguma margem de manobra.

Conheca a
SAP Engagement Cloud.
Veja a personalizacdo em acao

em nosso Product Hub.

Assista agora

Use um scorecard. Receba informacdes de
todas as partes interessadas para garantir um
processo de decisdo objetivo. Uma planilha ou
plataforma da sua equipe de Compras pode
ajudar no inicio do processo. Use os scorecards
para revisar respostas escritas e apresentacdes
presenciais. Os scorecards fornecem um registro
histérico. Se algum lider questionar
posteriormente a selecdo do fornecedor, 0s
scorecards esclarecem os motivos da decisdo e
ajudam a eliminar vieses.

Tome a decisao final. Isso pode parecer ébvio,
mas muitas RFPs ndo terminam com uma decisao.
As pessoas ficam ocupadas ou distraidas. Faca
com que essa etapa seja prioridade e fique
focado no objetivo em um determinado prazo:
tecnologias de marketing melhores significam
melhores resultados e, consequentemente, maior
receita!
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