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5 Al-Trends flir Retail-Marketer
in Deutschland

Omnichannel ist entscheidend

der Marketer sind der Meinung, dass Al
o flr eine optimale Nutzung der
o Kund*innendaten und zum Erreichen
ihrer Geschaftsziele unerlasslich ist
o der Verbraucher*innen wirden es
4 7 /o beflurworten, wenn Marken mehr Al in

das Kauferlebnis einbrachten

Pro-Tipp: Verknilipfen Sie Kund*innendaten im gesamten
Unternehmen, sorgen Sie fir mehr Effizienz im IT-Bereich, und
erstellen Sie starker personalisierte Einzelhandels-Erlebnisse.

Mehr erfahren =

Die Personalisierungsliicke
ist ein Problem

Pro-Tipp: Sehen Sie sich den Customer Lifecycle genauer an und
Uberprifen Sie, welche Daten Sie bereits erfassen kénnen, und
wo es noch Liicken gibt.

Mehr erfahren =

@ investitionen in Al steigen

68 %

der Marketer planen, im Jahr 2025

mehr in Al zu investieren, um das
Customer Engagement zu steigern

O/
62 %
der Marketer konnten seit der Einflihrung
von Al fur ihre Kampagnen eine Steigerung
der Kund*innentreue feststellen

Pro-Tipp: Nutzen Sie Al um herauszufinden, welche Phase im
Customer Lifecycle aktuell und zukiinftig die héchsten
Umsatzchancen bietet.

Mehr erfahren =

Der Strategiewandel ist da

63 % 41 %

der Marketer stimmen zu, der Verbraucher*innen
dass Al fur ihre Kund*innen- berichten, dass Al einen
bindungsstrategie im Jahr positiven Einfluss auf ihr
2025 unerlasslich ist Einzelhandels-Erlebnis hat

Pro-Tipp: Nutzen Sie Al fiir die Umsetzung Ihrer strategischen
Einzelhandelsziele — z. B. zur Férderung von Vertrauen auf
Kund*innenseite, oder zur schnelleren Umsetzung von Kampagnen.

Mehr erfahren =

der Marketer nutzen Al (entwe-
der teilweise oder komplett),

Kampagnen zu personalisieren

EA@ 77 O/O um ihre Inhalte und

der Verbraucher*innen sind

0 der Meinung, dass Marken
o Inhalte auf ihre Bedurfnisse

abstimmen

B) Datenschutz ist eine Prioritt

N 64 %0

der Verbraucher*innen haben kein Vertrauen in den
Datenschutz im Zusammenhang mit Al

N 64 %o

der Marketer sind der Meinung, dass ihr Unternehmen
Kund*innen im Austausch fir ihre Daten einen ausreichenden
Wert bietet

Pro-Tipp: Nutzen Sie progressives Profiling, um an unterschiedlichen
Touchpoints — z. B. SMS, E-Mail, oder lhre Website — wichtige
Erkenntnisse Uiber Verbraucher*innen zu sammeln.

Mehr erfahren =

Uber diese Studie: Bei der von Opinium durchgeftihrten Studie wurden 2.000 Personen aus der allgemeinen Bevélkerung und 250 Marketer in Deutschland befragt.

Sind Sie bereit
fur mehr?

Unser Bericht: ,,Al im Einzelhandel - Globaler
Report liefert Ihnen praxisnahe Tipps und Insights.
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