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"A muchas personas les preocupa que la IA conduzca a un marketing mas formulaico y a un
contenido menos humano. Para mi, es lo contrario. La IA revolucionara el panorama del
marketing, permitiendo a los profesionales del sector centrarse en esfuerzos estratégicos y
creativos.

Encargamos una investigacion para mostrar como los profesionales del marketing y los
consumidores exigen estas mejoras, lo que fomenta nuestro compromiso continuo con la
IA. Nuestras nuevas soluciones haran que el marketing sea mas eficiente y satisfactorio, al
tiempo que brindaran a los consumidores mejores experiencias en general".
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Metodologia de
la investigacion

La investigacion fue realizada por 3Gem, a partir de una
muestra de 2,000 consumidores y 150 mercaddélogos en
México. Los datos fueron recolectados entre el 10y el 19 de
junio de 2024. 3Gem se rige y emplea a miembros de la
Market Research Society y sigue su codigo de conducta,
basado en los principios de ESOMAR. Opinion Matters
también es miembro del British Polling Council.

© Emarsys — Una empresa SAP. Todos los derechos reservados.




Estado actual del comercio
minorista: ¢ En qué se equivocan
los minoristas?

40% 30%

de los compradores creen que de los compradores
la mayoria de los correos considera que es
electronicos de marketing que demasiado dificil
reciben son irrelevantes devolver articulos

h

l

29% 20%

de los compradores piensa de los compradores afirma
que los minoristas no que los minoristas no les
personalizan el contenido para entienden como personas

satisfacer sus necesidades
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Actitudes ante la IA en el comercio
minorista: ¢Cémo la IA mejora la
relacion con los clientes?

83% 77%

cree que las recomendaciones esta satisfecho con los
de la IA han mejorado su servicios personalizados
experiencia de compra en por IA que reciben en el
linea comercio minorista

80% 67%

estd satisfecho con las estd satisfecho con los
recomendaciones de chatbots de IA en los
productos por IA que sitios de venta al por

reciben menor




¢Cuadl es la demanda de adopcion
de la IA?

82%

se muestra optimista sobre el comercio
minorista con IA

_.
85%
de los compradores esta a favor de una mayor
integracion de la IA en el comercio minorista

L+« 79%

apoyaria la adopcién de "probadores
virtuales" optimizados por IA en el comercio
minorista de moda
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¥ Consumidores

considera que la IA esta

88 o/O teniendo un impacto *—

positivo en sus
experiencias de venta al
por menor -

340/ desea que la IA les ayude
O aencontrar nuevos

productos

30 o/ desea que la IA contribuya a
O |as experiencias minoristas

haciendo que el marketing
sea mas personal

Convergencia

N Profesionales
de marketing

4 Cy esta de acuerdo en que el uso de lalA les
8 O ahorra una hora o més en el lanzamiento
de una campafiia tipica

informé un aumento en la interaccién de
) O, . . : :
75 /0 los clientes después de introducir la
inteligencia artificial en sus campafias

7 0 cy ha aumentado su inversién en IA en 2024
O para promover la interaccién de los
clientes

o/. 'eportd unaumento en la lealtad de los
= 75 /0 clientes gracias a la IA

o también esta utilizando la IA para
—® 58 /o desbloquear informacién nunca antes vista
de los datos de sus clientes




Personalizacion
omnicanal centrada
en la privacidad




Beneficios de la IA en el marketing

75%

de los profesionales de
marketing informa un
aumento de la fidelidad de
los clientes desde que
adoptaron la IA en sus
campanas

75%

de los profesionales de
marketing informa un
aumento de la interacciéon de
los clientes desde que
adoptaron la personalizacion
por IA en sus campaias

80%

de los profesionales de
marketing considera que
la IA es "esencial" para
aumentar la interaccién
de los clientes en 2024
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73%

de los profesionales de
marketing reporta tasas de
apertura mas altas cuando las
lineas de asunto de sus
correos electrénicos son
generados por IA




Tradicion y Transformacion

Tradicién Transformacién
significa tomar las habilidades,
recursos y procesos de
marketing que ya posee y

maximizarlos.

es crear una experiencia
de marca que la gente
ame y recuerde.




SAP Emarsys esta capacitando a los profesionales del
marketing con la Al Generativa

34% de los consumidores afirma que la 73% de los especialistas en marketing también indica que las
IA les ayuda a encontrar productos lineas de asunto de correo electronico generadas por IA tienen
tasas de apertura mas altas

BestRun GenAl Product Promotion

Al Subject Line Generator

Subject Line Generator

Inserted Products

S Tive

Anuncio del buscador de productos con IA

- : > . nerador in n nlA
Recupere facilmente la informacion del catalogo de productos Sl ?do =Bl eas,de _aéu fgyco .
mediante comandos en lenguaje natural para crear rapidamente Cree campafias de manera mas eficiente y efectiva con
campanias atractivas y personalizadas basadas en productos lineas de asunto optimas, potenciadas por IA generativa



Proteccion de datos y privacidad

77% de los consumidores est4 preocupado por el uso de sus datos
personales durante las compras al por menor

Solo el 34% reporta un alto nivel de confianza en los servicios
minoristas con IA

A8% declara tener un alto nivel de confianza en que los minoristas protejan
su informacién personal

95% considera importante que los minoristas sean transparentes sobre el
uso de sus datos personales

91.9% considera importante que los minoristas prioricen el uso ético de la IA
47% considera que esto es "muy importante"

77% confiaenla privacidad de los datos de la IA
Solo el 3% no confia en absoluto en la privacidad de los datos de la IA
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La privacidad de los datos y la Ley de IA de la UE

v' El marco de la nueva Ley de IA de la UE se centra en fomentar una IA
confiable a través del cumplimiento de la normativa, al tiempo que
permite flexibilidad para innovar

v" SAP Emarsys cree que estas nuevas regulaciones son positivas para
las empresas y los consumidores.

de los consumidores confian en las de los profesionales de marketing esta de los especialistas en marketing
leyes de privacidad de datos que de acuerdo en que esta legislacion es un considera que aumentara la confianza
regulan ala A paso importante en direccion al uso de los consumidores en las marcas

responsable de la IA que utilizan IA
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