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รายไดก้ารขายออนไลน์เพิม่ขึ้น  
15% ภายใน 6 เดือน  
ของการใช ้Emarsys 

สง่มอบการบรกิารใหต้รงใจลกูค้าทกุชอ่งทาง และความเป็น
สว่นตัวโดยมลีกูค้าเป็นศูนยก์ลาง Love, Bonito บรรลุ

Emarsys ชว่ยใหเ้ราสามารถสรา้งการเดินทางท่ีปรบัแต่งเฉพาะลกูค้าโดยอัตโนมติั
 ทัง้ผา่นอีเมล ในสถานท่ี และชอ่งทางท่ีจา่ยเงินแบบต่างๆ ความสามารถในการทำางาน
อัตโนมติันี้ ได้ขบัเคล่ือนการทดสอบ A/B ท่ีเขม้งวดของเราทำาใหร้ายได้เพิม่ขึ้น 15% 
จากการเดินทางเหล่านี้ นอกเหนือจากนัน้ ความสามารถในการแนะนำาผลิตภัณฑ์จาก
 Emarsys ยงัมปีระสทิธภิาพมากในการสรา้งคำาแนะนำาเฉพาะบุคคลสำาหรบัผูเ้ยีย่มชม
ออนไลน์ของเรา สง่ผลใหอั้ตราการเปล่ียนเป็นลกูค้าสงูขึ้น 3 เท่า ด้วยคำาแนะนำาท่ีได้
จาก Emarsys เราต่ืนเต้นเป็นอยา่งยิง่ท่ีได้เหน็วธิท่ีี Emarsys ชว่ยใหเ้ราขบัเคล่ือน
ผลลัพธใ์หม้ากขึ้น ด้วยการรเิริม่ใชก้ารติดต่อสื่อสารกับลกูค้าในหลากหลายชอ่งทาง
 (Omnichannel) ในปี 2020”

Isabella Zhou หวัหน้าฝ่ายการพฒันาแหง่ Love, Bonito

“

+67% +18% 5x +32% +6%
การเปล่ียนจาก
กลุ่มเป้าหมายไป
เป็นผูซ้ื้อครัง้แรก

การซื้อซ้ำา ลกูค้าประจำาใช้
จา่ยมากขึ้น

มูลค่าคำาสัง่ซื้อเฉล่ีย ชนะใจลกูค้าท่ีสญู
เสยีไปกลับมา



ผูป้ระกอบการ 
Love, Bonito เริม่ต้นจากการเป็นรา้นค้าบล็อกออนไลน ์และได้
เปล่ียนประสบการณ์การชอ้ปป้ิงทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ของผู้
หญิง ด้วยรา้นค้า 15 แหง่ในสีป่ระเทศเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้
 พวกเขาไดน้ำาการทำาการตลาดเฉพาะบุคคล (Personalization) 
โดยเชื่อมโยงทกุชอ่งทางการขายเขา้ดว้ยกัน มาผลักดนัการเขา้ถึง
ลกูค้าใหมแ่ละการรกัษาลกูค้าไว้

ผลลัพธ์
•  ปรบัปรุงการหาลกูค้าโดยเพิม่การเปล่ียนแปลงโอกาสในการ

ขาย และเพิม่ผลลัพธจ์ากงบค่าโฆษณา

•  ปรบัปรุงการรกัษาลกูค้าโดยเพิม่ความถ่ีในการซื้อ และมูลค่า
คำาสัง่ซื้อเฉล่ียจากลกูค้าปัจจุบนั  

ความท้าทาย 
•  โปรแกรมอีเมลพื้นฐานใชเ้วลาและทรพัยากรมากเกินไปในการ

เปิดใชง้านกับแพลตฟอรม์ก่อนหน้านี้

•  องค์กรท่ีไมส่ามารถแบง่ปันขอ้มูลระหวา่งชอ่งทางไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ และการวางระบบเทคโนโลยท่ีีไมส่อดคล้องเป็น
หนึง่เดียว สง่ผลกระทบต่อประสบการณ์ท่ีดขีองลกูค้า อีกทัง้
ยงัทำาใหก้ารสง่มอบการสื่อสารเฉพาะบุคคลในทกุชว่งวงจร
ชวีติลกูค้าเป็นไปได้ยาก

•  ขาดการวเิคราะหล์กูค้าและการตลาด เพื่อใหข้อ้มูลประกอบการ
ตัดสนิใจเชงิกลยุทธท่ี์จะชว่ยผลักดนัผลลัพธท์างธุรกิจใหด้ขีึน้

•  การไมส่ามารถปรบัแต่งการสื่อสารเฉพาะลกูค้าในชอ่งทาง
หลักๆ ท่ีลกูค้าใชติ้ดต่อได ้(ลกูค้ามากกวา่ 60% พบชอ่งทาง
ติดต่อกับแบรนด์ของ Love, Bonito 4 ชอ่งทางขึน้ไป ก่อนท่ี
จะตัดสนิใจซื้อ)

•  ต้องการแพลตฟอรม์เดยีวเพื่อรองรบัความสามารถในการ
ปรบัขนาด และแผนการเติบโตในอนาคตในอุตสาหกรรมค้า
ปลีก

การแก้ไขปัญหา
หลังจากเลือกใชง้าน Emarsys และนำาระบบไปปรบัใชอ้ยา่งรวดเรว็แล้ว Love, Bonito สามารถเรง่ผลลัพธท์างธุรกิจและเพิม่
ประสทิธภิาพในการได้ลกูค้าใหม ่และเพิม่เป้าหมายในการรกัษาลกูค้าไวโ้ดย:

•  การกำาจดัสภาวะไซโลขององค์กรซึง่ไมส่ามารถแบง่ปันขอ้มูล
ระหวา่งกันได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ และลดต้นทนุรวมในการ
เป็นเจา้ของดว้ย Emarsys ท่ีบูรณาการกับระบบจดัการบรหิาร
ขอ้มูลลกูค้า การปรบัแต่งเฉพาะบุคคล (Personalization) 
ระบบอัตโนมติั (Automation) และการวเิคราะหแ์บบครบ
วงจร (Analytics)

•  สง่มอบความเป็นสว่นตัวโดยมลีกูค้าเป็นศูนยก์ลาง และไม่
จำากัดด้วยชอ่งทางใด โดยการสง่คำาแนะนำาผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะ
สมใหกั้บบุคคลท่ีเหมาะสมผา่นทางอีเมลและเวบ็ไซต์ 

•  การปรบัแต่งโฆษณา CRM ของ Facebook และ Instagram 
เฉพาะบุคคลไปยงักลุม่เป้าหมายผา่นคำาแนะนำาผลิตภัณฑ์ท่ี
กระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนจากวา่ท่ีลกูค้าเป็นผูซ้ื้อ 
 

•  การเพิม่ประสทิธภิาพและปรบัปรงุ ROAS ถึง 60% โดยการ
ลดจำานวนผูช้ม และโดยการปรบัแต่งคำาแนะนำาผลิตภัณฑ์สว่น
บุคคลผา่นชอ่งทางท่ีเหมาะสมท่ีลกูค้าใช ้ซึง่กระตุน้ใหเ้กิดการ
เปล่ียนเป็นผูซ้ื้อ

•  เวบ็ไซต์ Love, Bonito และคำาแนะนำาบนเวบ็ไซต์ท่ีขบัเคล่ือน
โดย Emarsys ได้ถกูแสดงบน iPads ท่ีใชใ้นรา้นค้า เพื่อมอบ
ประสบการณ์เวบ็ และคำาแนะนำาทางออนไลนท่ี์สอดคล้องกัน

•  เปิดตัวระบบการใชง้านท่ีเจาะจงอีคอมเมริซ์แบบ
 crowdsource ท่ีถกูบรรจุไวใ้นแพลตฟอรม์ เชน่ จากวา่ท่ี
ลกูค้ากลายเป็นผูซ้ื้อใหม ่และชนะใจลกูค้าท่ีสญูเสยีไปกลับมา - 
ทีมการตลาดของ Love, Bonito ได้ปรบัเป้าหมายทางธุรกิจให้
สอดคล้องกับกลยุทธก์ารมสีว่นรว่มกับลกูค้าไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
เพิม่รายไดท้างออนไลนข์ึน้ 15% ภายในหกเดอืน


