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Black Friday 2020
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Black Friday 2020

Andern sich die Erwartungen?
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Wie viel werden die Kunden an diesem Black Friday ausgeben?
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Black Friday 2020

Wie wirkt sich die veranderte Einstellung der Verbraucher auf ihr
Kaufverhalten aus?
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Black Friday 2020

Welche Folgen hat die Coronakrise

fur Einkaufe im Stationaren Handel?

Da gibt es leider nichts zu beschonigen: Es wird schwierig
werden, Kunden am Black Friday in die Geschafte zu locken.
Unsere Untersuchungen zeigen, dass die Verbraucher trotz der
SicherheitsmalRnahmen, die die Einzelhandler bereits eingeftuhrt
naben, Bedenken haben, in Geschafte zu gehen, und stattdessen
ieber online einkaufen.

Die Handler befinden sich hier in einer Zwickmuhle, weil die meisten
von ihnen tendenziell bei Einkaufen im Geschaft hohere Gewinne
erzielen als online. Was konnen Handler also tun, um mehr Kunden
dazu zu bewegen, ihre Geschafte aufzusuchen?

Eine Option besteht darin, im Geschaft hohere Rabatte als online
anzubieten und diese Rabatte mit einem Click-and-Collect-Service
zU kombinieren, sodass Kunden die Zeit, die sie im Geschaft
verbringen, auf ein Minimum reduzieren konnen und gleichzeitig die
Moglichkeit haben, ihre Produkte am Tag des Kaufs abzuholen.

Wo werden Verbraucher an diesem Black Friday einkaufen?

Online

I
L. USA
Im Stationaren s
Handel s . UK
I B AUS
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Uberhaupt N C | ———
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Black Friday 2020

61 % der Verbraucher in den USA
geben an, dass keine noch so
strengen Sicherheitsmallhahmen
sie dazu bewegen konnten, den
Stationaren Handel aufzusuchen

19% der Verbraucher in den
USA geben an, dass hohere
Rabatte in Ladengeschaften
sie dazu bewegen konnten,
die entsprechenden Filialen
aufzusuchen

84% der Verbraucher in den USA
geben an, dass eine Maskenpflicht
sie nicht dazu bewegen wirde, den
Stationaren Handel aufzusuchen

20% der Verbraucher im
Vereinigten Konigreich geben an,
dass sie wegen der Coronakrise
dieses Jahr ganz auf einen Black
Friday-Einkauf verzichten wirden

7% der franzosischen Verbraucher
geben an, dass eine Begrenzung
der Anzahl der Kunden in den
Geschaften sie dazu bewegen
wurde, den Stationaren Handel
aufzusuchen

9% der deutschen Verbraucher
geben an, dass eine sichere
Einhaltung der Abstandsregeln
sie dazu bewegen wiurde, den
Stationaren Handel aufzusuchen

www.emarsys.com/blackfriday



Black Friday 2020

Da der Black Friday dieses Jahr vorwiegend digital stattfinden

wird, ist das digitale Einkaufserlebnis fur die Kunden so wichtig
wie nie zuvor. Untersuchungen haben immer wieder gezeidt,
dass ein gelungenes digitales Einkautserlebnis zu grolderer

Kundentreue und in der Folge zu hoheren Gewinnen fuhrt,
wahrend schon scheinbar kleine Argernisse ausreichen konnen,
um Verbrauchern die Lust am Einkaufen zu nehmen.

Was konnte die Kunden dazu bewegen, an diesem Black Friday
online einzukaufen?

Schnelle Lieferung

Kostenlose Lieferung

Hohere Online-Rabatte

0% 10% 20% 30% 40%

Was wiirde die Kunden an diesem Black Friday vom
Online-Shopping abhalten?

Kostenpflichtige Rucksendungen

Schlechter Kundenservice
Unzutreffende Produktabbildungen

Schwieriger/langwieriger Ricksendeprozess

Unerbetene Werbung
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20% der Verbraucher im
Vereinigten Konigreich bleiber
Einzelhandlern eher treu, die eir
gutes Einkaufserlebnis bieter

28 % der australischen
Verbraucher bleiben
Einzelhandlern eher treu, die ein
gutes Einkaufserlebnis bieten

Black Friday 2020

0% 10% 20% 30%

Im Jahr 2019 stellte Emarsys
einen Umsatzzuwachs im
E-Commerce um 23% im
Vergleich zu friheren Black
Fridays fest

Im Jahr 2019 stellte Emarsys
einen Anstieg der Online-
Bestellungen um 17% im
Vergleich zu friheren Black
Fridays fest

www.emarsys.com/blackfriday



Black Friday 2020

Ein kanalubergreifender Ansatz

/war wird sich die Mehrheit der Schnappchenjager in diesem Jahr
dem Online-Shopping zuwenden, doch unsere Untersuchungen
deuten darauf hin, dass das Einkaufserlebnis in den Geschatten,
in das viele Handler im Laufe der Jahre viel investiert haben, von
den Kunden vermisst wird. Es gibt viele Aspekte des Shoppings

im Stationaren Handel, die die Handler online einfach nicht
reproduzieren konnen, und sobald die Welt nach der Corona-
Pandemie wieder zur Normalitat zuruckfindet, konnen die Handler
damit rechnen, dass die Besucherzahlen wieder steigen werden.

Durch einen kanalUbergreifenden Ansatz beim Marketing konnen
-inzelhandler aus der Coronakrise lernen und sowohl in ihren
_adengeschaften, als auch digital ein Einkaufserlebnis konzipieren,
welches das Beste aus beiden Welten vereint. Das konnen
einfache Crossover-Prozesse wie Click-and-Collect sein oder auch
Innovationen wie die Nutzung von AR-Umkleideraumen - sowonhl
online als auch im Stationaren Handel.

30% der Kunden vermissen die Anprobe von
Kleidung

30% vermissen das Beruhren von Produkten
vor dem Kauf

25% vermissen die korperliche Erfahrung
des Aufenthalts in einem Geschaft

11% winschen sich mehr Interaktivitat beim
Online-Kauf

13% wurden gerne neue Technologien wie
AR-Umkleideraume ausprobieren

0% 10% 20% 30%
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Black Friday 2020

Einzelhandler verlieren sich leicht in der Planung von Black Friday-
Aktionen und denken nicht daruber nach, was im Nachgang des
Black Fridays passieren sollte. Wenn Kunden am Black Friday etwas
von lhnen kaufen, muss das fur diese Kunden nicht unbedingt das
Ende der Geschaftsbeziehungen mit Ihnen bedeuten.

m gleichen Malde, in dem sich Handler eine langanhaltende
Kundentreue wunschen, sind auch die Kunden an einer langfristigen
Geschaftsbeziehung interessiert. Im Laufe der Coronakrise hat

ein Drittel von ihnen den Wunsch nach hoheren Belohnungen fur
Wiederholungskaufe geaul3ert. Ein Funftel gibt an, dass sie sich
auch uber kunftige Angebote und Werbeaktionen freuen wurden, die
starker auf ihre Interessen und Vorlieben zugeschnitten sind.

Statt den Black Friday nur als Gelegenheit zum ,Blitzverkaut® zu
petrachten, mussen Einzelhandler ihn als Chance begreifen, neue
Kunden zu gewinnen und diese Kunden dann langfristig zu binden.
Ein kurzfristiger Anstieg der Verkaufszahlen ist eine tolle Sache, aber
wenn Sie |hre Black Friday-Kunden dazu bringen, wiederzukommen,
konnen Sie wirklich von diesem Kundenzuwachs profitieren.

der Verbraucher winschen wunschen sich eine starkere Anpassung
sich zukunftig mehr von Angeboten, Werbeaktionen und
Treuerabatte Marketingaktivitaten an ihre jeweiligen Vorlieben

www.emarsys.com/blackfriday
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Wie sich Handler auf den Black Friday
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Kommunikation gezielt auf die einzelne
ausrichten, um den Anforderungen der |
Kunden zu entsprechen. Setzen Sie auf gezielte
Kundenansprache, anstatt immer die ¢
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Konnen Sie diese Segmente mit automatisierten digitalen
Kampagnen gezielt ansprechen und so zusatzliche
Umsatze erzielen und die Kundenbindung fordern.
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5. Datengetriebene Kundenbindung aufbauen
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Black Friday 2020

Wie bei allen Gelegenheiten zur Umsatzsteigerung muss
die Vorbereitung fruhzeitig erfolgen. Der Black Friday ist
hier keine Ausnahme. Wenn Sie sich einige Monate vorher
vorbereiten, haben Sie genug Zeit, die passende Technologie
zU Implementieren, zu testen und eventuelle Probleme vor dem

grolden Tag zu beheben.

Aus diesem Grund haben wir die offizielle Countdown-Uhr
fur den Black Friday gestartet, die Ihnen dabei hilft, Ihre
—ortschritte zu verfolgen. Zusatzlich stellen wir eine ganze
Reihe kostenloser Black Friday-Ressourcen tur Einzelhandler
und andere Marken zur Verfugung.

15

Weitere Informationen zur
Vorbereitung finden Sie unter:

www.emarsys.com/blackfriday/
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