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QUIENES SOMOS

La division de Servicios Profesionales de Emarsys es
la capa de conocimiento interno que complementa la
tecnologia puntera que ha situado a Emarsys como
la mayor empresa de plataformas de marketing
independiente del mundo.

Colaborando con usted en cada paso del camino, desde
la implanataci'on del software durante el embarque y el
desarrollo de recursos de infraestructura a trav'es de la
optimizaci'on de la entregabilidad, hasta la comparativa
y la presentaci'on de una guia estratégica detallada o

la expansion de las capacidades de marketing con los
servicios de produccion a demanda, contamos con todos
los conocimientos

Al contar con expertos interdisciplinares, nos aseguramos
de que los activos de su mca lleguen a lo m'as alto cuando
se combinan con las capacidades activadas por IA de la
Plataforma de Marketing de Emarsys. Lo que ocnvierne a
las marcas en jugadoreruptivos e innovadores.

NUESTRA METODOLOGIA

Los Servicios Profesionales de Emarsys usan una metodologia de proyectos que es la mejor de su

clase y esta disenada para maximizar su éxito.

CLARA

Nuestra plataforma de gestién de proyectos puntera
coloca todos los hitos y actualizaciones de progresos

en una Unica ubicacion, lo que da como resultado

una descripcion general del proyecto transparente en
todo momento. Con capacidades de comunicacion
centralizadas, garantizamos la transparencia con
independencia del numero de interacciones que implique
un proyecto.

INTEGRADA

Desde la venta hasta la habilitacion y puesta en marcha,
nuestros expertos en implantacién garantizan una
supervision consistente del proyecto, lo que da como
resultado un entendimiento claro de los objetivos.
Respaldados por canales de desarrollo de productos

y comunicacion abierta, nuestros equipos de proyecto
proporcionan recorridos de embarque altamente eficientes
y de forma consistente.

FLEXIBLE

Con expertos internos de cada campo, ofrecemos niveles
excepcionales del flexibilidad en todas las dimensiones
del proyecto. Desde el desarrollo de soluciones técnicas
personalizadas que integran tecnologias creadas
internamente, hasta la adaptacion de los cronogramas
de proyecto para albergar programas de migracion

de proveedores actuales, podemos adaptarnos para
satisfacer cualquier reto.

EFICIENTE

Usamos grandes equipos de expertos que trabajan en
paralelo, lo que nos permite llegar a mas en el mismo
periodo de tiempo, a la vez que reducimos los requisitos
de tiempo de inactividad. Al usar expertos desde el
principio, evitamos retrasos potencialmente costosos y
proporcionamos la mejor relacion tiempo-valor posible
para cada inversion.

Los Servicios Profesionales de Emarsys estan aqui para sentar las bases de su marca y revolucionar su
papel como experto en marketing, para que asi pueda comenzar a cumplir la promesa del marketing.
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IMPLANTACION Y LA |

NAVEGACION DE EMBARQUE
-

SOLUCIONES FLEXIBLES

La estructura modular de la Plataforma de Emarsys esté respaldada por equipos de desarrollo personalizados que
facilitan la creacion de paquetes de implantacion altamente a medida, desde el embarque de nuevos clientes hasta
soluciones de mejora para clientes existentes. Nuestro enfoque holistico considera todos los recursos de marketing
digital disponibles y el estado futuro deseado para su marca y después disefiamos soluciones para mejorar de forma
efectiva las capacidades de marketing con tiempos de inactividad y gastos de implantaciéon minimos.

Cada proyecto de implantacion incluye unas expectativas claras, requisitos y cronogramas que permiten a nuestros
clientes empezar a centrarse en la estrategia, el contenido y la creatividad antes de que el embarque haya concluido.

U
\

Iniciacion Diseio Configuracion Formacion Cierre
y construccion
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ENTREGABILIDAD LIDER DEL SECTOR

CONOCIMIENTOS DE
INFRAESTRUCTURA

Nuestro equipo de expertos en entregabilidad
actualizados, con experiencia en gestion de relaciones con
ISPs, normativa local y buenas préacticas de entregabilidad
internacional estan aqui para asegurarse de que sus
contenidos lleguen donde tienen que ir.

Calidad
de datos

Mensaje y
contenido

El hecho de trasladarse a una nueva plataforma
tecnoldgica no significa que sus temores sobre la
entregabilidad desaparezcan y nuestros consultores de
entregabilidad estan aqui para ayudarle a identificar y
solucionar cualquier problema subyacente que evite que
su contenido llegue a sus destinatarios. Desde asistencia
de primera mano con problemas de entregabilidad a
medida que surgen hasta asesoramiento sobre el acceso
a nuevos mercados, nuestros especialistas pueden ayudar
a optimizar su infraestructura para maximizar su éxito con
la Plataforma de Marketing de Emarsys.

Infraestructura
de envio

Reputacion

CONSULTORIA A LA CARTA

EVALUAR Y REFINAR

Ponga sus practicas bajo el microscopio dejando a nuestros expertos comparar de forma critica los datos de rendimiento
para identificar sus fortalezas y debilidades y ver cémo puede implantar cambios estructurales que aumenten la
fidelizacion. Incluso puede ir un paso mas alla, con un taller liderado por expertos disefiado para proporcionarle informacion
profunda sobre el efecto que sus practicas de entregabilidad tienen sobre el rendimiento y cémo refinarlas.

ANALISIS COMPETITIVO

Compare el rendimiento de su marketing por email con
el de la competencia para revelar oportunidades clave
y aprender las técnicas necesarias para maximizar su
ventaja en la batalla por la lealtad de los suscriptores.
Mediante la evaluacién del rendimiento de la campafa
comparandolo con dos de sus competidores,
centradndose en los factores clave que influyen en la
adquisicion, conversion y fidelizacion, puede ajustar
su estrategia para aprovechar las deficiencias de su
competencia.

CONOCIMIENTOS DE PRINCIPIO A FIN

Para marcas con improntas en todo el mundo, tratar de
adaptarse a los requisitos en constante cambio en el
campo de los datos es imposible. Nuestro servicio de
fidelizacion pone nuestros conocimientos en materia

de entregabilidad en el nlcleo de sus operaciones de
marketing para que pueda maximizar la fidelizacion. Desde
inmersiones profundas en el rendimiento general hasta

la optimizacion de las practicas del marketing por email

o incluso las comprobaciones regulares de la salud de la
entregabilidad, nuestros expertos estan a su disposicion.
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GUIA ESTRATEGICA

CONECTAR LA FUNCIONALIDAD DE LA PLATAFORMA

CON LA REALIDAD OPERATIVA

Nuestros equipos de servicios estratégicos estan aqui para ayudar a los clientes a hacer realidad su potencial de
fidelizacion tendiendo puentes para cubrir la laguna entre la posibilidad técnica y su realidad operativa. Compuesto por
expertos en automatizacion del marketing, datos y cambio comercial, nuestros equipos estratégicos estan preparados
para transformar de manera fundamental la capacidad de cualquier marca para fidelizar con sus clientes.

El uso de comparaciones de rendimiento del sector para identificar su status quo es solo el primer paso hacia un
verdadero entendimiento de su marca. Nuestros expertos estratégicos van mas alla para incluir mediciones de
utilizacion de recursos organizativos y operativos para desarrollar la vision general mas clara de donde esta y dénde

puede estar.

ADOPTAR Y APRENDER

De manera puntual, elija de entre una amplia
gama de servicios para desarrollar su
comprension de los habitos de navegacion

y compra de los clientes, asi como para
proporcionar una guia practica sobre el trabajo
con los productos de Emarsys. Estas sesiones
de adopcion y aprendizaje proporcionan un curso
enfocado que dura hasta tres meses, lo que

da como resutlado una mejor aptitud técnica y
programas del Automation Center construidos en
conjuncién con otros consultores.

TRANSFORM

Cons su tipo de negocio y KPIs en el nicleo, Transform

es la alianza a largo plazo que cubre todo, incluyendo

el disefio y ejecucion de programas de ciclo de vida, la
adopcionn, planificacion y entrega, el gasto en medios y

el modelaje de ROl e incluso, la guia de despliegue. Nos
asociamos con usted para definir y ejecutar una estrategia
que abarca el marketing, las operaciones, los contenidos

y los datos. A partir de ahi, medimos y mejoramos su
capacidad de proporcionar una experiencia de cliente
relevante a través de todos los puntos de contacto durante
el transcurso de 12, 24 o incluso 36 meses.




PRODUCCION BAJO DEMANDA
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RECURSOS OPERATIVOS ESCALABLES

Tanto si se trata de un caso de expansion del nimero

de plantillas disponibles en su cuenta de Emarsys

como el impulso de sus capacidades de marketing,
nuestros expertos en produccion lo tienen todo cubierto.
Nuestros especialistas bajo demanda combinan afios de
experiencia en el sector con un conocimiento profundo
de la Plataforma de Marketing de Emarsys, lo que les

posibilita para proporcionar soporte operativo rapido y de

primer orden.

Ofrecemos revisiones de buenas practicas para evaluar su
rendimiento actual y asegurarnos de que su enfoque esta
en el lugar adecuado, lo que nos permite tomar decisiones
fundadas a cerca de la que deberia ser la siguiente mejor
accion. A partir de ahi, usted decide si necesita ayuda con
tareas de ejecucion del dia a dia, creacion de contenidos o
incluso plena gestion de servicio.

Usted... ... sabe lo que quiere, pero ... Necesita ayuda para ... Necesita alguien que se ... quiere saber como es su
necesita ayuda para hacer creary desplegar los encargue de ello por usted. rendimiento.
que ocurra. contenidos.

Nosotros... ... construimos y ... proporcionamos soporte ... proporcionamos ... ofrecemos consultoria

desplegamos campafias o
programas automatizados
para usted.

para la creacion de
contenidos, segmentacion
y asesoramiento

servicios de principio a fin
que incluyen la creacion,
ejecucion e informes de

de buenas practicas para
identificar y maximizar
oportunidades.

estratégico.

rendimiento.

SERVICIOS DE AGENCIA +

Escale al instante sus recursos de marketing integrando sin interrupciones los equipos de produccion de Emarsys en
sus propios recursos de marketing y lleve su juego al siguiente nivel. Nuestras herramientas de colaboracion afiaden
transparencia, lo que facilita la alineacion y el control del progreso y le permite disfrutar de las recompensas de fidelizar a
sus usuarios con contenidos verdaderamente excepcionales.
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Gestion de Envio de Andlisis e Google
calidady campafas informes

pruebas
estionar

Trabajar con nuestros expertos internos va mas alla de simplemente aumentar las capacidades operativas, abre la
puerta a recursos con perspectivas frescas que saben como maximizar su potencial con la Plataforma de Marketing de
Emarsys. Ellos saben lo que funciona, lo que otros han hecho y lo que usted necesita para que su historia destaque entre

las demas.
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HABILITACION Y SOPORTE

APRENDIZAJE FLEXIBLE

Ya sea porque migra desde un proveedor existente o sea nuevo en la tecnologia de marketing, ponerse al dia con
su nueva plataforma es fundamental para convertir su inversion en ingresos. Entender la Plataforma de Marketing
de Emarsys comienza con el acceso a recursos de formacion disefiados para ayudarle a trabajar con las potentes

capacidades activadas por IA.

Desde la transferencia de habilidades existentes hasta el aprendizaje de otras nuevas, todos nuestros recursos de
formacidn estan puestos a su disposicion desde el principio. Usted simplemente necesita elegir entre usar recursos
de auto-aprendizaje para ejecutarlos a su ritmo, asistir a sesiones de formacion lideradas por la experiencia o una

combinacion de ambas opciones.

Cuando usted esté listo, nuestras lecciones de clases virtuales y ejercicios de resolucion de problemas practicos de
la vida real ayudan a cimentar su entendimiento para que pueda seguir el ritmo. Con sesiones de formacién avanzada
disponibles bajo demanda, aprender méas sobre el dominio de cualquier aspecto de la Plataforma de Emarsys es sencillo.

SOPORTE TECNICO DE PRIMERA CLASE

El soporte en Emarsys empieza mucho antes de su
primera solicitud de ayuda. Durante el embarque,
nuestro equipo de soporte recibe informacion sobre
cada configuracion individual, lo que conforma el marco
para proporcionar soporte altamente targetizado desde
el momento en que empieza a usar la plataforma.
Nuestra prestacion de soporte se construye sobre

la comunicacion y la accesibilidad, con asistencia
disponible en 10 idiomas, para que usted pueda ir
directamente a la solucion del problema. Con 14 oficinas
distribuidas por todo el mundo y disponibilidad las 24
horas, los 7 dias de la semana, nuestro soporte esta
disefiado para proporcionar tranquilidad.

Con paquetes de asistencia tan flexibles como

nuestra tecnologia, nuestras opciones de alto nivel

le permiten definir como interactuar con nosotros
trabajando directamente con soporte de 22 o 32 linea

por defecto. Incluso puede aprovechar los mecanismos
de retroalimentacion que proporcionan desgloses de
utilizacion de servicios e incluyen sesiones de formacion
de usuarios targetizadas disefadas para ayudar a reducir
la dependencia del soporte. Con independencia del
paquete que elija, nuestros expertos siempre estan a mano
para ayudar, prestando un servicio que da como resultado
de manera consistente una tasa de satisfaccion del 98%.

MAS DE 2200 CLIENTES

en 140 paises

08% :
O DE SATISFACCION
CON EL SOPORTE
proporcionado en 10 idiomas

14 CENTROS LOCALES
en todo el mundo
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TECNOLOGIA EN LA QUE
CONFIAN LOS EXPERTOS
EN MARKETING MAS
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