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La lealtad integradal eva
valor medio de pedido un.1-
superior de [0S miembros

1 mes despues del lanzamiento del programa de
lealtad, Contorion experimentd aumentos entre
sSuUs miembros:

+5% +34% +12,7% +62%

De actividad en De tasa de De valor medio del De compras repetidas
el sitio web conversion de pedido
compradores

por primera vez
a aquellos por
segunda vez

«Al final, comparamos otros tres proveedores con Emarsys
y descubri que Emarsys resultaba muy personalizado en

comparacioén con los otros, que tenian un enfoque mas
genérico a la lealtad».

Christian Efendic, Responsable de CRM, Contorion.

< emarsys



La empresa

Contorion es una empresa de comercio electrénico que da servicio a 110.000 artesanos B2V y ambiciosos
clientes de bricolaje B2C alemanes y austriacos. Fundada hace 5 afios en Berlin, Contorion creci6 a un
ritmo rapido, pasando de 20 empleados a 250.

El resultado

Impulso del crecimiento de los ingresos con el aumento de la frecuencia de compra y el valor medio
del pedido de los clientes existentes.

El reto

+ Como empresa de rapido crecimiento, el equipo de CRM sabia que un programa de lealtad
respaldaria sus ambiciosos objetivos de ingresos, pero primero necesitaban hacer una prueba del
concepto (PoC).

« Limitados por sus capacidades informaticas, Contorion construy6 un PoC solo para el email que
dio como resultado multiples consultas de clientes que no podian gestionar porque los perfiles de
lealtad se basaban en el email.

* A través del PoC obtuvieron un aumento de los ingresos del 6% de sus miembros de lealtad y
rapidamente entendieron que necesitaban una solucidn de lealtad omnicanal para impulsar un
crecimiento mayor.

Al optar por Emarsys, Contorion hizo uso de una solucion de lealtad que se integraba completamente
en sus campafas de marketing, canales y sitio web. Esta solucion unificé las experiencias de cliente y
cre6 menos trabajo para el equipo de CRM.

* Verdadera lealtad omnicanal: desde componentes de email a cartera de lealtad en el sitio web.

* Integrada sin interrupciones y lanzada en un par de semanas mediante la personalizacion de todos
los canales existentes con puntos de lealtad, estado, acciones y recompensas.

+ Un sencillo sistema de seleccion y arrastre permitié al equipo de CRM afadir lealtad a
automatizaciones, campafas y canales existentes — sin afiadir carga de trabajo.

+ Sin dependencia del departamento informatico. El equipo de CRM puede lanzar facilmente nuevos
puntos de contacto para fidelizar con los clientes.

* El programa de lealtad usé datos histéricos y los combin6 automaticamente con clientes existentes
con puntos y estados basandose en su valor y volumen de compra anterior.

(" .

ContarionPlus im Dberblick

S &

Blau Bronze

[ e | o |

P Avssnard

Btk

Camhbaok-Gutsoheing iz B. 10E Guitohoin f0r 1000 (z. B, Y00F Guischain 1k £.000

Kesktantrisr Varsand® 1 alle
Bastalungan 5

Fproes-Sanvicar
Antwnr el von G
Shundan (3



DBF_The Business
DBF_Contorion is an ecommerce bus
DBF_110000
DBF_German and Austrian
DBF_German and Austrian
DBF_B2B
DBF_craftsmen and ambitious DIY B2
DBF_craftsmen and ambitious DIY B2
DBF_The Outcome
DBF_Driving revenue growth by incr
DBF_Driving revenue growth by incr
DBF_The Challenge
DBF_As a
DBF_fastgrowing company
DBF_the CRM team knew a
DBF_loyalty program1
DBF_would support their ambitious
DBF_would support their ambitious
DBF_Constrained by limited IT capa
DBF_Constrained by limited IT capa
DBF_Constrained by limited IT capa
DBF_Through the PoC they achieved
DBF_6 revenue increase
DBF_from loyalty members and quick
DBF_from loyalty members and quick
DBF_from loyalty members and quick
DBF_The Solution1
DBF_Choosing Emarsys Contorion le
DBF_Choosing Emarsys Contorion le
DBF_Choosing Emarsys Contorion le
DBF_TRUE
DBF_omnichannel loyalty
DBF_from email components to the w
DBF_Seamlessly integrated
DBF_and launched within a couple o
DBF_and launched within a couple o
DBF_A simple draganddrop
DBF_enabled the CRM team to add lo
DBF_enabled the CRM team to add lo
DBF_No dependency on IT
DBF_The CRM team can easily launch
DBF_The CRM team can easily launch
DBF_The loyalty program
DBF_leveraged historical data
DBF_and automatically matched exis
DBF_and automatically matched exis

	Contorion_ES_01
	Contorion_ES

